
การสื&อสารทางการพยาบาลและการสร้างสัมพนัธภาพ
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ความหมายของการสื.อสาร 

(Communication)

•
ความหมายของการสื.อสาร 
(Communication) การสื.อสาร
(Communication) เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดและแลกเปลี.ยนข้อมลูขา่วสาร ความคิด 
ความเชื.อ ความรู้สกึ ความรู้และทศันคติซึ.งกนัและกนั
ระหวา่งบคุคลอยา่งน้อยสองคนได้แก่ผู้สง่ขา่วสารและ
ผู้ รับขา่วสาร



การสร้างสัมพนัธภาพเชิงวชิาชีพ

•
การสร้างสมัพนัธภาพทางการพยาบาลเป็นสมัพนัธภาพรูปแบบหนึ8งซึ8งเรียกวา่ “สมัพนัธภาพเชิงวิชาชีพ” เป็นการ
สื8อสารระหวา่งพยาบาลกบัผู้ รับบริการ โดยมีวตัถปุระสงค์และเปา้หมายที8ชดัเจน มีกรอบระยะเวลาในการสร้าง
สมัพนัธภาพที8ชดัเจน ซึ8งสมัพนัธภาพทางการพยาบาล พยาบาลต้องเป็นผู้ชว่ยเหลอืผู้ รับบริการด้วยเทคนิคตา่งๆ เพื8อ
แก้ไขปัญหาร่วมกบัผู้ รับบริการ เพื8อให้ผู้ รับบริการสามารถเรียนรู้ตนเองเรียนรู้ปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาได้ด้วยตนเอง



กระบวนการสื*อสาร

• ผู#ส%งสาร (Sender) ผู#ส%งสารจะเป5นจุดเริ่มต#นของกระบวนการส่ือสาร ผู#ส%งจะเลือกส%งสารด#วยคำพูด ท%าทาง ภาษา ซึ่ง
กระบวนการนี้จะถูกใส%รหัส (Encode) และถูกส่ือออกไปด#วยคำพูด ท%าทางการแสดงออกในช%องทางที่ต#องการจะเลือกส%ง
สารตัวข%าวสาร (Message) ตัวสาร คือการแปลความคิดต%างๆ จุดประสงค̂ และส%งเข#าสู%รหัส (Code) ซึ่งจะนำสู%ช%องทางสู%
ผู#รับช%องทาง (Chanel) ผู#ส%งข%าวสารจะส%งข%าวสารผ%านอวัยวะสัมผัสของผู#รับทางใด เช%น ทางหู ทางตา ทางจมูก ทางการ
สัมผัส โยการพูด โดยการเขียน โดยท%าทางเป5นต#นผู#รับสาร (Receiver) ผู#รับสารจะทำหน#าที่รับข%าวสารและแปร
ความหมาย (Decoding) โดยผ%านกระบวนการถอดรหัส การรับรู#และแปลข#อมูลข%าวสารให#เกิดการตอบกลับข#อมูล ซึ่งเมื่อ
ถึงกระบวนการนี้ผู#รับสารจะกลายเป5นผู#ทำหน#าที่ในการส%งสารย#อนกลับไปการส%งข#อมูลย#อนกลับ การส%งข#อมูลย#อนกลับ
เป5นกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อผู#รับข%าวสารรับข%าวจากผู#ส%ง ซึ่งการให#ข#อมูลย#อนกลับจะเกิดขึ้นเมื่อผู#รับข%าวสารมีการตอบ
กลับ เพื่อให#ผู#ส%งสารได#รับทราบว%าผู#รับสารได#รับสารนั้นเรียบร#อยแล#ว



ประเภทของการสื.อสาร 

(Kinds of 
Communication)
•

1. การสื่อสารด,วยการพูดและการ
เขียน ( Verbal 
Communication)

2.การสื่อสารด,วยภาษาทLาทาง

( Nonverbal Communication)



ปัจจยัที'มผีลต่อการสื'อสาร

เพื'อการบําบัด

• ป"จจัยด'านบุคคล (Personal factor)

• ป"จจัยด'านอารมณ@ของบุคคลท่ีต'องการ
ส่ือสารด'วย อาทิเชNน ความเครียด ความ
ลำเอียงสNวนตัว

• ป"จจัยกับพื้นฐานทางสังคมของบุคคล 
อาทิเชNน ประสบการณ@ท่ีผNานมา ความ
แตกตNางทางวัฒนธรรม ความแตกตNาง
ของภาษา

• ป"จจัยด'านสติป"ญญาของบุคคล อาทิเชNน 
ความสามารถในการแก'ไขป"ญหา ระดับ
ความรู'ของบุคคลและการใช'ภาษา



หลกัการการสร้างสัมพนัธภาพเพื1อการบําบัด

• การสร้างสมัพนัธภาพเพื>อการบําบดัจะต้องกําหนดขอบเขตของสมัพนัธภาพ
ให้มีความชดัเจน

• การสร้างสมัพนัธภาพจะต้องอยูบ่นพื GนฐานของการยอมรับในศกัดิIศรีของ
ความเป็นมนษุย์

• การสร้างสมัพนัธภาพเพื>อการบําบดัต้องอยูบ่นพื Gนฐานของความไว้วางใจ 
พยาบาลต้องมีความสอดคล้องกนัของคําพดูและการกระทํา

• การสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคลที>มีปัญหาด้านจิตสงัคม พยาบาลต้องเน้นการ
สนทนาในเรื>องที>ผู้ รับบริการให้ความสนใจการสื>อสารและการสร้าง
สมัพนัธภาพเพื>อการบําบดัต้องเน้นการเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการได้ระบาย
ความรู้สกึ



ลกัษณะของสัมพนัธภาพเพื9อ

การบําบัดรักษา

• มีจดุประสงค์เฉพาะมุง่ให้การ
ชว่ยเหลอื

• เป็นกระบวนการมีการเริ@มต้นและ
สิ Cนสดุ

• ลกัษณะของสมัพนัธภาพเพื@อการ
บําบดัรักษา



ข้อควรระวงัในการ

สื9อสาร

•
การพดูที)ให้ความมั)นใจแก่ผู้ รับบริการโดยไมอ่ยูบ่นพื =นฐานของความ
จริง รวมถงึการให้ความหวงัที)ไมส่ามารถเป็นไปได้การเปลี)ยนเรื)องพดู
ทนัทีโดยไมส่นใจบทสนทนาที)ผู้ รับบริการต้องการสื)อสารการให้
คําแนะนําตามความคิดเห็นของตนเองโดยไมเ่ปิดโอกาสให้
ผู้ รับบริการเป็นผู้ตดัสนิใจการพดูแก้ตวัเมื)อเกิดปัญหาความขดัแย้ง
โดยไมย่อมรับข้อผิดพลาดของตนเองการถามคําถามเจาะลกึใน
ประเดน็ที)ออ่นไหวตอ่อารมณ์และความรู้สกึทา่ทางการแสดงออกที)ไม่
สภุาพ ไมมี่สมัมาคาราวะทา่ทีเพิกเฉยไมต่อบสนองตอ่การสื)อสารของ
ผู้ รับบริการทา่ทีไมพ่อใจที)แสดงออกทั =งสีหน้า ทา่ทาง และคําพดู
ทา่ทางที)แสดงวา่งานยุง่จนไมมี่เวลาในการสื)อสารกบัผู้ รับบริการ



ระยะของการสร้างสัมพนัธภาพเพื'อการบําบัด

•
ระยะกNอนมีสัมพันธภาพ (Pre-interaction phase)ระยะกNอนมี
สัมพันธภาพเพื่อการบำบัดเปdนระยะท่ีพยาบาลต'องเตรียมตัว สำรวจตนเอง
ท้ังด'านความรู'สึก ความกังวล ความพร'อม ความรู' รวมถึงการศึกษาข'อมูล
ของผู'รับบริการในแฟhมประวัติ

• ระยะเริ่มต'นสัมพันธภาพ (Orientation phase)ในระยะเริ่มต'นสร'าง
สัมพันธภาพน้ี พยาบาลและผู'รับบริการจะพบกันในฐานะของคนแปลก
หน'าท่ีไมNรู'จักกันมากNอน ระยะน้ีพยาบาลและผู'รับบริการต'องทำความรู'จัก
กัน พยาบาลต'องเริ่มต'นแนะนำตัวเพื่อสร'างความคุ'นเคยกับผู'รับบริการ 
พยาบาลต'องแสดงให'ผู'รับบริการเห็นถึงความจริงใจในการสร'างสัมพันธภาพ



ระยะของการสร้างสัมพนัธภาพเพื'อการบําบัด

•
ระยะทำงาน (Working phase)ระยะน้ีเปdนระยะท่ีผู'รับบริการ ให'ความไว
ว'างใจพยาบาล และจะบอกความรู'สึกท่ีแท'จริง ระยะน้ีผู'รับบริการจะยอมให'
พยาบาลเข'ามามีสNวนรNวมในการชNวยเหลือ พยาบาลต'องค'นหาป"ญหาของ
ผู'รับบริการรNวมกัน และวางแผนในการแก'ไขป"ญหาตามกระบวนการ
พยาบาลระยะส้ินสุดสัมพันธภาพ (Termination phase)ระยะของการ
ส้ินสุดสัมพันธภาพจะเกิดขึ้นเม่ือผู'รับบริการมีความพร'อมท้ังด'านรNางกาย
และจิตใจ และมีความพร'อมท่ีจะกลับบ'าน ผู'รับบริการต'องย'ายโรงพยาบาล 
หรือย'ายหอผู'ปqวย นอกจากน้ีจะเกิดขึ้นเม่ือป"ญหาของผู'รับบริการได'ถูกแก'ไข
เรียบร'อยแล'ว



เทคนิคการสื1อสารเพื1อการบําบัด

• การให&ความสำคัญ (Giving recognition) เป=นเทคนิคท่ีแสดง
ให&เห็นวGาพยาบาลรูจักผู&รับบริการและให&ความสำคัญกับ
ผู&รับบริการ วิธีการให& giving recognition ทำได&ด&วยการ
กลGาวทักทายและเรียกช่ือผู&รับบริการตัวอยGางเชGน สวัสดีคGะคุณ 
วันนี้สีหน&าสดใสกวGาเม่ือวานนะคะ เป=นต&นการให&ข&อมูล
ขGาวสาร (Giving information) การให&ข&อมูล ขGาวสารแกG
ผู&รับบริการ เชGน การแนะนำสถานท่ี การแนะนำการักษา



เทคนิคการสื1อสารเพื1อการบําบัด

• การใช&คำถามนำ (Offering self) เป=นการกระตุ&นให&
ผู&รับบริการพูดตGอไปโดยพยาบาลแสดงให&เห็นวGาพยาบาลกำลัง
สนใจในสิ่งท่ีผู&รับบริการเลGาตัวอยGางเชGน “แล&วอยGางไรตGอคะ” 
“ชGวยเลGาตGอได&ม้ัยคะ”

• การบอกในสิ่งท่ีเห็น (Sharing observation) เป=นการสื่อสาร/
บอกในสิ่งท่ีพยาบาลเห็น เพ่ือให&ผู&รับบริการได&รับรู&และมี
โอกาสในการระบายความรู&สึกเชGน “วันนี้คุณดูสีหน&าไมGคGอยสุข
สบายนะคะ” “วันนี้คุณไมGคGอยพูดนะคะ”



เทคนิคการสื9อสาร

เพื9อการบําบัด

• การใช&คำถามกว&างๆ (Giving broad opening) เป?น
เทคนิคการใช&คำถามกว&างๆ เพ่ือเปGดโอกาสให&
ผู&รับบริการ ได&เลือกหัวข&อในการสนทนาในเร่ืองท่ี
ผู&รับบริการต&องการระบายความรู&สึกเชXน “วันน้ีเราจะคุย
เร่ืองอะไรดีคะ” “คุณกำลังอยากบอกอะไรคะ”

• การใช&ความเงียบ (Using silence) เป?นเทคนิคเงียบโดย
ท่ีพยาบาลแสดงออกถึงการยอมรับและตั้งใจฟeงในส่ิงท่ี
ผู&รับบริการเลXา การเงียบในชXวงเวลาท่ีเหมาะสมจะชXวย
ให&ผู&รับบริการได&มีโอกาสทบควนความคิด อารมณf และ
ความรู&สึกของตนเอง



เทคนิคการสื9อสาร

เพื9อการบําบัด

• การสะท'อนความรู'สึก (Reflection) การสะท'อน
ความรู'สึกเป=นเทคนิคที่ทำให'ผู'รับบริการทราบวGา
พยาบาลเข'าใจในความคิด ความรู'สึกที่ผู'รับบริการแสดง
ออกมา เป=นการให'ข'อมูลย'อนกลับด'วยคำพูดเชGน เม่ือ
ผู'รับบริการบอกวGา “ฉันไมGสบายใจในการเลือกรักษา
ด'วยวิธีผGาตัดเต'านม” พยาบาลตอบกลับด'วยเทคนิคนี้
วGา “คุณพูดวGาคุณรู'สึกไมGสบายใจ”

• การใช'คำถามปลายเป]ด (Open-End question) การ
ใช'คำถามปลายเป]ดจะเป=นคำถามที่มุGงประเด็นไปสูG
หัวข'อการสนทนา แตGมีวัตถุประสงคgให'ผู'รับบริการ
สามารถตอบได'หลายทางตามความคิด การรับรู'และ
ความรู'สึกของผู'รับบริการเชGน “คุณรู'สึกอยGางไรกับ
แผนการรักษาที่คุยกับเม่ือสักครูGคะ”



เทคนิคการสื9อสาร

เพื9อการบําบัด

• การรวมจุดสนใจ (Focusing) การรวมจุดสนใจเป?น
เทคนิคในการชXวยให&ผู&รับบริการท่ีจับใจความไมXได&วXา
สนทนาเร่ืองใดอยูX หรือไมXมีสมาธิในการส่ือสาร 
พยาบาลควรให&ผู&รับบริการมีสมาธิและแยกแยะ
ประเด็นได&ถูกต&องเชXน “เราลองพิจารณาเร่ือง....กัน
อีกคร้ังดีมั้ยคะ”

• การสอบถามเพ่ือให&ข&อมูลกระจXางมากขึ้น 
(Exploring) เป?นการสอบถามให&ลึกและกว&างขึ้น
เพ่ือให&ผู&รับบริการได&ไตรXตรองความคิดและเร่ืองราว
ใหมXเชXน “คุณชXวยบอกสาเหตุท่ีทำให&คุณกังวลเร่ือง
การล&างไตเพ่ิมเติมได&มั้ยคะ”



เทคนิคการสื9อสาร

เพื9อการบําบัด

• การทำให&เกิดความกระจXางชัด (Clarifying) การขอ
ความกระจXางโดยให&ผู&รับบริการอธิบายบางประเด็น
หรือบางคำพูดเพ่ือให&เกิดความเข&าใจท่ีตรงกันระหวXาง
พยาบาลและผู&รับบริการเชXน “คุณชXวยอธิบาย
ความรู&สึกท่ีบอกวXาปวด เพ่ิมเติมได&มั้ยคะวXาปวดแบบ
ไหน และปวดบริเวณใด”

• การสรุปความ (Summarizing) การสรุปความจะ
ชXวยให&ผู&รับบริการเข&าใจเน้ือหาท่ีสนทนากัน อาจสรุป
เป?นชXวงๆ หากการสนทนาใช&ระยะเวลานาน และสรุป
ชXวงท&ายอีกคร้ังกXอนส้ินสุดการสนทนาในคร้ังน้ัน



ตวัอยา่ง 

•1⃣การเงียบ (using silence)
•2⃣การยอมรับ (accep-ng)
•❣ “ดิฉนัเข้าใจในสิ.งที.คณุพดู” //สบตา พยกัหน้าเป็นระยะ

•3⃣การแสดงความใสใ่จ (giving recogni-on or acknowledging)
•❣”สวสัดีคะ่ คณุ xxx”
❣ดิฉนัสงัเกตเหน็ คณุxxx ชว่ยจดัเก้าอี Qให้เพื.อนๆก่อนเริ.มกลุม่กิจกรรม

•4⃣ การเสนอตนเอง (offering self)
• สง่เสริมให้ผู้ ป่วยรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่😁

•❣เหน็ผู้ ป่วยนั.งร้องไห้ ตดัสนิใจนั.งเป็นเพื.อน “ดิฉนัจะนั.งเป็นเพื.อนคณุตรงนี Q”



• 5⃣ การใช้คําถามกว้างๆ (giving broad opening)
• คําถามปลายเปิดกว้างๆ ให้ผู้ ป่วยเลือกหวัข้อสนทนา

• ❣”คณุทวีอยูร่พ. เป็นอยา่งไรบ้างคะ”
❣”วนันี KเราจะคยุกนัเรืMองอะไร”

• 6⃣ การถาม (ques1oning).
• 🙏เพืMอหาข้อมลูเฉพาะเจาะจง มกัขึ Kนต้นด้วย ใคร อะไร. ทีMไหน เมืMอไร อยา่งไร

• ❣”ตอนนี Kคณุรู้สกึอยา่งไรคะ”

• 🙏บางครั Kงอาจใช้ คําถามปลายปิด (closed-ended ques1ons)
เมืMอต้องการคําตอบทีMเฉพาะ แตไ่มค่วรใช้บอ่ยเพราะขดัขวางสมัพนัธภาพ

• ❣”เมืMอคืนคณุนอนหลบัไหมคะ”



• 7⃣. การบอกในสิMงทีMสงัเกตเห็น (making observa1ons)
บอกในสิMงทีMเราสงัเกตเห็นจากผู้ ป่วย บอกเลา่พฤตกิรรมเฉพาะเจาะจง

• ❣ ผู้ ป่วย \\นัMงกระสบักระสา่ย ขมวดคิ Kว
“ดฉินัสงัเกตวา่คณุทองดี ดคูล้ายมีเรืMองกงัวลใจ”

• 8⃣ การทวนซํ Kา (Resta1ng)
• ทวนซํ Kาข้อความทีMผู้ ป่วยพดูมา

• ❣”ผมกลวัคนทีMทํางานจะไมค่ยุด้วย”
“คณุสมยักลวัคนทีMทํางานจะไมค่ยุด้วย”

• 9⃣การสะท้อนความรู้สกึ (reflec1ng) >>>Feeling
• ผู้ ป่วยพดูเกีMยวกบัตนเอง เราตีความเป็นอารมณ์

• ❣”มนัไมต้่องอะไรแล้ว ทกุอยา่งจบแล้ว”
“ฟังดเูหมือนคณุสมยัหมดหวงัทีMจะแก้ไขสิMงทีMเกิดขึ Kน”



• 1⃣0⃣ การสํารวจ (exploring)
• การใช้คําถามทําความเข้าใจเรืMองราวของผู้ ป่วยให้ละเอียด

• ❣”เกิดอะไรขึ Kนคะ คณุจงึตดัสนิใจออกจากบ้าน”

• 1⃣1⃣ ทําให้กระจ่าง (seeking clarifica1on)
• ซกัถามข้อมลูทีMคลมุเครือ เพืMอทําความเข้าใจเนื Kอหา

• ❣”คณุมาพรุ่งนี Kผมคงไมอ่ยูแ่ล้ว”
“พรุ่งนี Kคณุสมยัไมอ่ยูแ่ล้ว หมายถงึอะไรคะ”

• 1⃣2⃣ การตรวจสอบข้อมลู (valida1on)
• พอจะรู้คําตอบ แตถ่ามให้แนใ่จวา่ใช่ป่าว

• ❣”คณุมาพรุ่งนี K ผมคงไมอ่ยูแ่ล้ว”
“ไมอ่ยูแ่ล้ว หมายถงึญาตจิะมารับคณุสมยักลบับ้านเย็นนี Kใช่ไหมคะ”



• 1⃣3⃣ การให้ความจริง (present reality)
• 😇กรณีผู้ ป่วยบดิเบือนการรับรู้ จงึบอกความจริงเพืMอให้ผู้ ป่วยอย◌ู่กบัปัจจบุนัทีMถกูต้อง

• ❣”คณุพยาบาลได้ยินเสียงเดก็ร้องเพลงไหม”
❣ “คณุสมยัได้ยินเสียงเดก็ร้องเพลง. แตด่ฉินัไมไ่ด้ยินคะ่”

• 1⃣4⃣. การสรุปความ (summarizing)
• ❣”คณุมีอาชีพค้าขาย........”
❣“วนันี Kเราได้คยุกนัเรืMองครอบครัวและการกินยา”

• 1⃣5⃣การเผชิญหน้า (confron1ng)
• ❣“คณุบอกวา่คณุอยากหาย แตค่ณุไมย่อมรับประทานยา”
❌ห้าม ใช้เทคนิคนี Kถ้าสมัพนัธภาพไมดี่



•1⃣6⃣ การให้ข้อมลู (informing or giving informa-on)
•🙏ข้อเทจ็จริง ทั.วไปหรือเกี.ยวกบัสขุภาพ

•❣”ยาที.รับประทานจะชว่ยเรื.องการนอนหลบัคะ่”

•1⃣7⃣ จบัประเดน็ (Focusing)
•🙏ผู้ ป่วยคยุหลายประเดน็ ให้ทบทวนเรื.องราวเพียงประเดน็เดียว

•❣“ดเูหมือนคณุมีเรื.องไมส่บายใจหลายเรื.อง คณุคิดวา่เรื.องไหนเป็นสิ.งสาํคญัที.สดุที.อยากจะคยุในวนันี Q”

•1⃣8⃣ การนํา (offering general leads )
•❣”แล้วเป็นอยา่งไรตอ่คะ”
❣ “พดูตอ่คะ”


