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       กลยุทธระดับธุรกิจ (business strategy) เปนกลยุทธท่ีมุงเนนการคนหาวิธีการหรือหนทางสรางขอได

เปรียบในการแขงขันของธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน กลยุทธระดับธุรกิจอาจจะมีหลายคน เรียกวา กลยุทธ

การแขงขันทางธุรกิจหรือยุทธวิธี 

บทนํา



1. กลยุทธความเปนผูนําดานตนทุน (cost leadership strategy) 

2. กลยุทธความความแตกตาง (differentiation strategy) 

3. กลยุทธการมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุม (focus strategy)

องคการสามารถกําหนดกลยุทธไดหลายวิธี ดังน้ี

การกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ

ตารางท่ี 7.3 สรุปกลยุทธระดับธุรกิจ



1. ความเส่ียงของกลยุทธผูนําดานตนทุน 

ความเส่ียงของกลยุทธระดับธุรกิจ

1) การลอกเลียนแบบของคูแขงขัน

2) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

3) ความเส่ือมถอยของฝายสนับสนุนดานตนทุนต่ํา 

2. ความเส่ียงของกลยุทธความแตกตาง 

1) การลอกเลียนแบบของคูแขงขัน 

2) ผูซ้ือเร่ิมใหความสําคัญของความแตกตางนอยลง 

3. ความเส่ียงของกลยุทธมุงเฉพาะ

1) ความเส่ือมถอยของโครงสรางความตองการลดลง 

2) การแบงสวนตลาดเปนสวนยอยของสวนแบงตลาดท่ีเล็ก 

3) การขยายกวางข้ึนของผลิตภัณฑ



1. การปฏิบัติงาน (performance)

    เก่ียวกับดานการผลิต กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพเปนตน

2. ลักษณะ (features)

    เก่ียวกับส่ิงอํานวยหรือเอ้ือให เชน รถท่ีสามารถขับไดในระดับความเร็วท่ีสูง

ภายในรถท่ีมีอุปกรณหรือส่ิงเอ้ืออํานวยความสะดวกอะไรบาง

3. ไววางใจได (reliability)

    เก่ียวกับอายุการใชงานของผลิตภัณฑหรือการใหบริการหลังจําหนาย

4. โครงสราง (conformance)

    เก่ียวกับระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ

วิธีการของกลยุทธระดับธุรกิจ ดังน้ี

วิธีการของกลยุทธระดับธุรกิจ



วิธีการของกลยุทธระดับธุรกิจ (ตอ)

5. ความทนทาน (durability)

    เก่ียวกับอายุการใชงานของผลิตภัณฑ เม่ือเทียบกับคูแขงขัน

6. การใหบริการ (serviceability)

    เก่ียวกับการใหบริการหลังการจําหนาย การใหบริการซอม

7. ความสวยงาม (aesthetics)

    เก่ียวกับความรูสึกนาดู รสชาติ รสนิยม กล่ิน เปนตน

8. การรับรูถึงคุณภาพ (perceived quality)

    เก่ียวกับช่ือเสียงของผลิตภัณฑใชงาย



การดําเนินกลยุทธระดับธุรกิจใหเหมาะสมกับองคการ 

       กลยุทธระดับธุรกิจเปนกลยุทธท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ภายใต

กฎหมายและจริยธรรม องคการตองสรางกลยุทธอยางเหมาะสม  



       กลยุทธระดับหนาท่ี หมายถึง หนทางหรือวิธีการของฝายตาง ๆ ภายในกิจการท่ี

จะทําใหองคการและกลยุทธระดับองคการและระดับธุรกิจประสบผลสําเร็จ  

กลยุทธระดับหนาท่ี



       สามารถแบงออกเปน 2 ประเภท (Higgins & Vincze, 1993, p. 248) ดังน้ี คือ 1) กลยุทธระดับ

หนาท่ีดานเศรษฐกิจ และ 2) กลยุทธระดับหนาท่ีดานการจัดการ พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล

(2559, หนา 226-235)   

ประเภทของกลยุทธระดับหนาท่ี 



        ประเภทของกลยุทธหนาทีอธิบายได 6 ดาน พิบูล ทีปะปาล และ

ธนวัฒน ทีปะปาล (2559, หนา 226-235) ดังน้ี

           1) กลยุทธดานการตลาด  

           2) กลยุทธดานการเงิน  

           3) กลยุทธดานการผลิต/การดําเนินงาน

           4) กลยุทธดานการบริหารทรัพยากรมนุษย  

           5) กลยุทธดานการจัดการ  

           6) กลยุทธดานการวิจัยและพัฒนา

ประเภทของกลยุทธระดับหนาท่ี 



Higgins, J. M. & Vincze, J. W. (1993). Strategic management: Text and cases. San Diego, CA: Harcourt School Publishers.

อางอิง

พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน ทีปะปาล. (2559). กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ. กรุงเทพฯ: อมรการ   พิมพ.



 คําถามทายบทท่ี 7

ใหนักศึกษาทําคําถามทายบทดังตอไปน้ี

      1. ใหนักศึกษาอธิบายการกําหนดกลยุทธธุรกิจ

      2. ใหนักศึกษาอธิบายความเส่ียงของกลยุทธการแขงขัน 

      3. ใหนักศึกษาอธิบายวิธีการของกลยุทธแขงขัน

      4. ใหนักศึกษากําหนดกลยุทธระดับธุรกิจขององคกรกรณีศึกษาใหชัดเจน 

      5. ใหนักศึกษากําหนดกลยุทธระดับหนาท่ีขององคกรกรณีศึกษาใหชัดเจน


