
วิชา การจัดการเชิงกลยุทธ (STRATEGIC MANAGEMENT) 

รหัสวิชา 3564201 หนวยกิต 3(3-0-6)

หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต

สาขาวิชา การจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการอาจารย 

อาจารยผูสอน ผศ.ดร.ดวงใจ  คงคาหลวง



การควบคุมและประเมินผล

บทท่ี 8



        การควบคุมและประเมินผลเปนขั้นตอนสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ เพราะ

เปนการพิสูจนสมมติฐานเชิงกลยุทธของผูบริหารที่กําหนดไวเปนความเปนจริงหรือไม

บทนํา



        ไพโรจน ปยะวงศพัฒนา (2560, หนา 285) การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ หมายถึง

กระบวนการในการตรวจสอบควบคุมการดําเนินกลยุทธขององคกรวาบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

หรือไม โดยเปนการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

ความหมายของการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ

        ณัฏฐพันธ เขมรนันทน (2552, หนา. 67) การควบคุมและการประเมินผลกลยุทธ หมายถึง

กระบวนการท่ีองคการใชในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานท้ังองคการ โดยการเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว 



          ความสําคัญการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (สมคิด บางโม, 2558, หนา 191-192)ความสําคัญการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (สมคิด บางโม, 2558, หนา 191-192)  

                        1) เปนการวัดความสําเร็จวาการกําหนดกลยุทธ1) เปนการวัดความสําเร็จวาการกําหนดกลยุทธ      

                        2) เปนการวัดประสิทธิผลมากหรือนอยเพียงไร2) เปนการวัดประสิทธิผลมากหรือนอยเพียงไร  

                        3) เปนการวัดตัวช้ีวัดความสําเร็จ3) เปนการวัดตัวช้ีวัดความสําเร็จ

ความสําคัญการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ



     การควบคุมสามารถแบงออกไดเปน 3 แบบ (วิรัช สงวนวงศวาน, 2560, หนา 243) ดังน้ี 

            1) การควบคุมและประเมินผลท่ีเกิดจากพฤติกรรม 

            2) รูปแบบการควบคุมท่ีเนนผลการปฏิบัติงานจริง

            3) การควบคุมท่ีเนนส่ิงท่ีนําเขา

รูปแบบของวิธีการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ 



     มีข้ันตอนการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ ประกอบดวย 5 ข้ันตอน รายละเอียดดังภาพท่ี 9.1

ข้ันตอนการควบคุม 

ภาพท่ี 9.1 ข้ันตอนการควบคุม ท่ีมา: ปรับปรุงจาก Wheelen & Hunger.1995, p.106



1) ปริมาณงาน (quantity)

2) คุณภาพของงาน (quantity)

3) เวลา (time)

4) คาใชจาย (cost)

     ประเภทการควบคุม (สมคิด บางโม, 2558, หนา 195) มีดังน้ี 

ประเภทการควบคุม



     ซ่ึงมีเคร่ืองมืออยูหลายชนิดท่ีใหองคการเลือกใชอยางเหมาะสมในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ ดังน้ี

     1.บาลานซ สกอรคารด (balanced Score Card : BSC) มีองคประกอบ 4 ดาน คือ

 1) ดานการเงิน 2) ดานลูกคา 3) ดานการเรียนรูและพัฒนา และ 4) ดานกระบวนการภายใน ดังตาราง 8.1

เคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ

ตารางท่ี 8.1 บาลานซ สกอรคารด ท่ีมา: ปรับปรุงจาก CFI Team, 2019



     2. เบ็นชมารคก้ิง 

        เบ็นชมารคก้ิง (benchmarking) คือ การคนหาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดจากองคการอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนคูแขงขัน

และท่ีมิใชคูแขงขัน มีวิธีการดังน้ี

เคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (ตอ)

 2.1 ใหระบุกิจกรรมหรือกระบวนการท่ีตองกิจกรรมน้ัน

 2.2 กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีใชวัดผลการปฏิบัติงาน 

 2.3 พิจารณาเลือกบริษัทคูแขง

 2.4 ตรวจวัดความแตกตางในการปฏิบัติงานของบริษัทเรากับบริษัทท่ีเราไปเปรียบเทียบ

 2.5 พัฒนาประบวนการทํางานหรือเทคโนโลยีใหเทาเทียมกับกับบริษัทท่ีเราเปรียบเทียบ 

 2.6 หลังจากเสร็จส้ินการดําเนินงานตามกระบวนการแลว ใหเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน



     3. การจัดคุณภาพรวมของกิจการ (Total Quality Management : TQM) มีหลักสําคัญคือ 

            1) การรับฟงลูกคา 

            2) หาทางตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

            3) ยึดม่ันในเร่ืองการจัดการคุณภาพรวม 

            4) ทุกคนมีสวนรวมในหลักการของ TQM

เคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (ตอ)



     4. ระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล (International Organization for Standardization: ISO) 

            1) ISO 9000 มาตรฐานคุณภาพในการบริหารงาน 

            2) ISO 14000 มาตรฐานวาดวยการจัดระบบการจัดการส่ิงแวดลอม 

            3) ISO 18000 มาตรฐานวาดวยระบบการจัดการอาชีวะอนามัยและความปลอดภัย

เคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (ตอ)



     5. กระบวนการ (PDCA: The Deming Cycle) 

        กระบวนการ PDCA คือ การปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

เคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ (ตอ)

1) Plan (วางแผน)1) Plan (วางแผน)

  2) Do (ทดลองทํา)2) Do (ทดลองทํา)  

  3) Check (ตรวจสอบ)3) Check (ตรวจสอบ)

  4) Action (ปฏิบัติ) ดังตาราง 8.54) Action (ปฏิบัติ) ดังตาราง 8.5
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คําถามทายบทท่ี 8 
ใหนักศึกษาทําคําถามทายบทดังตอไปน้ี

    1. ใหนักศึกษาอธิบายความหมายของการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ

    2. ใหนักศึกษาอธิบายถึงความสําคัญการควบคุมและประเมินผลกลยุทธ

    3. ใหนักศึกษาอธิบายถึงรูปแบบของวิธีการควบคุมและประเมินผล  

    4. ใหนักศึกษาอธิบายข้ันตอนการควบคุม 

    5. ใหนักศึกษาใชหลักการของ บาลานซ สกอรคารด ควบคุมกลยุทธองคการกรณีศึกษา


