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การฝึกอบรม

การจัดการฝึกอบรมในแต่ละครั้ง ผู้จัดการฝึกอบรมจะต้องมีการพิจารณาถึงเรื่องเทคนิคการ

ฝึกอบรมที่จะใช้กับการฝึกอบรมครั้งนั้นๆ ด้วยเพราะเทคนิคการฝึกอบรมมีความสัมพันธ์กับเรื่องอื่นๆ ด้วย 

ได้แก่ หัวข้อในการฝึกอบรม หลักสูตรในการฝึกอบรม วัตถุประสงค์ในการจัดฝึกอบรม เปา้หมายในการจัด

ฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรม วิทยากร สถานที ่ระยะเวลา ฯลฯ และเป็นที่ยอมรับกันว่าความส าเร็จหรือ

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการจัดฝึกอบรมแต่ละครั้งนั้นขึ้นอยู่กับเทคนิคการฝึกอบรมที่วิทยากรแต่ละคน

เลือกใช้ได้อย่างเหมาะสม



เทคนิคการฝึกอบรม

เทคนิคการฝึกอบรม หมายถึง กลวิธีในการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์และทัศนคติในเรื่องใด

เรื่องหนึ่งที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ สร้างทักษะ และ/หรือการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม โดยให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมที่ได้ต้ังไว้ ส่วนเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม 

ส าหรับการฝึกอบรมแต่ละหลักสูตรหรือเนื้อหา นับเป็นส่ิงที่ผู้จัดการฝึกอบรมหรือวิทยากรจะต้องพิจารณา

เลือกให้เหมาะสมกับเนื้อหา สาระ ประเภท วัตถุประสงค์ และลักษณะของผู้เข้ารับการอบรม



เทคนิคการฝึกอบรม

ในการฝึกอบรมคร้ังหนึ่งๆ วิทยากรอาจจะต้องใช้เทคนิคการฝึกอบรม

หลายๆ ประเภทประกอบกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเพ่ือการสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ ลดความเบ่ือหน่ายหรือบรรยากาศที่เครียดหรือไม่

น่าสนใจ เช่น หากเป็นช่วงเวลาบ่าย ผู้เข้ารับการฝึกอบรมอาจมีอาการง่วงนอน 

วิทยากรอาจจะต้องมีการเล่นกมบางอย่าง เพ่ือกระตุ้นระบบประสาทในการรับรู้ 

หรือเน้นการท างานกลุ่มไปด้วยหลังจากที่วิทยากรได้บรรยายเนื้อไปแล้ว 

โดยเฉพาะหากผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย อาจเน้นให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมได้ท างานกลุ่ม และมีการน าเสนอผลงานกลุ่มเป็นต้น

เทคนิคการฝึกอบรมสามารถแบ่งออกได้สองประเภทใหญ่ๆ คือ เทคนิคการฝึกอบรมที่มีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของ

การเรียนรู้ และ เทคนิคการฝึกอบรมที่มีผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้



เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

การบรรยายเป็นเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และทักษะที่ได้กระท าสืบเนื่อง

กันมาแต่โบราณ และยังคงใช้ได้ในทุกสถานการณ์จนถึงปัจจุบันนี้ ซ่ึงการบรรยายก็คือ 

การพูดหรือการน าเสนอของวิทยากร ภายใต้หัวข้อที่ได้ก าหนดให้บรรยาย อาจมีการเล่า

เร่ือง ประสบการณ ์สอดแทรกไปด้วย ซ่ึงวิทยากรอาจนั่งบรรยาย หรือยืนบรรยาย การ

บรรยายอาจเป็นการบรรยายของวิทยากรคนเดียวทั้งหมดตลอดเนื้อหา หรือบรรยายด้วย

วิทยากรสอง-สามคนสลับเวลากัน หรือช่วยเสริมซ่ึงกันและกันก็ได้ ข้ึนอยู่กับการจัดการ

และความเหมาะสม โดยมีการก าหนดเวลาในการจัดฝึกอบรมด้วยการบรรยายต้ังแต่ 30 

นาที 1 ช่ัวโมง หรือ 1 ช่ัวโมง 30 นาที หรือให้บรรยาย 2 ช่ัวโมง หรือบรรยาย 3 ช่ัวโมง 

(คร่ึงวัน)

การบรรยาย (Lecture)1



เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

อย่างไรก็ตาม ในการจัดการฝึกอบรมด้วยวิธีการบรรยาย

ในบางคร้ัง อาจได้รับการกล่าวถึงว่าน าเบ่ือหน่าย หรือไม่กระตุ้น

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต่ืนตัวหรือมีส่วนร่วม ซึ่งปัจจัยส าคัญอยู่

ที่เทคนิค วิธีการพูดของวิทยากร และจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

 อย่างไรก็ตามในการพิจารณาจะใช้การบรรยายหรือไม่ 

ผู้จัดการฝึกอบรม วิทยากร พึงเข้าใจข้อดีและข้อจ ากัดของการ

บรรยาย ดังตารางเปรียบเทียบต่อไปนี้



ข้อดีและข้อจ ากัดของการบรรยาย

ข้อดีของการบรรยาย

วิทยากรสามารถบรรยายให้ครอบคลุมเนือ้หา
สาระตามทีต่้องการหรือถูกก าหนดไว้ได้

1

มักใช้ในกรณีทีผู่้เช้ารับการฝึกอบรมมีจ านวน
มากๆ ถ้าวิทยากรมีเทคนิคในการพูด
บรรยาย สถานทีจ่ัดได้เหมาะสม ตลอดจน
ระบบเสียง ทุกอย่างพร้อม การบรรยายของ
วิทยากรก็จะได้รับความสนใจจากผู้ฟงัมาก

2

วิทยากรในการฝึกอบรมหรือผู้จัด สามารถ
ควบคุมเวลาให้เป็นไปตามก าหนดได้

3

ลักษณะการจัดห้อง จะเป็นแบบชัน้เรียน 
(Classroom) ท าให้ผู้ฟงัต้องนัง่เรียงหน้า
กระดานและทันหน้าไปในทิศทางเดียวกัน คือ 
ตรงจุดทีวิ่ทยากรบรรยาย

1

วิทยากรต้องยืนหรือนัง่บรรยายขึน้อยู่กับ
ความต้องการของวิทยากร ว่าจะต้องการ
ควบคุมกลุ่มผู้ฟงัขนาดใหญ่ได้อย่างไร

2

วิทยากรจะต้องเป็นนักพูดทีม่ีเทคนิค รู้จัก
สร้างบรรยากาศ มิฉะนัน้แล้วผู้ฟงัจะไม่ให้
ความสนใจในการบรรยาย

3

ข้อจ ากัดของการบรรยาย



เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

การอภิปราย (Discussion)2 ความหมายการอภิปราย คือ การสนทนาเป็นคณะระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิ 2-5 คน 

ในหัวข้อที่ก าหนดที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยมีพิธีกรท าหน้าเป็นผู้ด าเนินการ ที่

เรียกว่า "โมเดอเรเตอร์" (Moderator) เพ่ือท าหน้าที่ทักทายผู้ฟงั และเปิด

ประเด็นการอภิปราย แนะน าประวัติผู้ทรงคุณวุฒิหรอืวิทยากรนัน้ๆ อย่างคร่าวๆ 

แล้วก าหนดเวลาใหว้ิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิต่างๆ ได้น าเสนอความรู้ ประสบการณ์ 

ความคิดเห็น ภายในเวลาที่ก าหนด ซึ่งปกติทั่วไป 15 นาที 20 นาที แล้วสลับให้

วิทยากรท่านอื่นๆ ได้น าเสนอต่อไป หลังจากนั้น ผู้ด าเนินรายการอภปิราย ก็อาจจะ

สรุปการอภิปรายทั้งหมด แต่หากวิทยากรได้น าเสนอค่อนขา้งชัดเจนแล้ว ผู้ด าเนิน

รายการก็ไม่จ าเป็นต้องสรุปซ ้า (เพราะอาจท าให้เสียเวลาหรือซ ้าซ้อนอกีคร้ัง ส่ิงที่ผู้

ด าเนินรายการต้องระมดัระวังคือ การสรุปผิดพลาดไปจากการอภิปราย) การ

ควบคุมเวลานับเป็นส่ิงส าคัญส าหรับการอภิปราย หากมีเวลาเหลอื ผู้ด าเนิน

รายการอาจเปิดโอกาสให้ผูฟ้งัหรือผูเ้ขา้ร่วมการฝึกอบรมได้ซักถาม แลกเปลี่ยนกับ

วิทยากรได้



เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

ข้อดีของการอภิปราย

ผู้ฟงั/ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ 
ประสบการณ์ ทัศนคติจากผู้อภิปรายที่
หลากหลายความคิดเห็นหรือประสบการณ์ 
ท าให้ได้ข้อคิดทีก่ว้างขวาง

1

เป็นการพูด/ฝึกอบรมทีไ่ม่เยิน่เย้อ มีการพูด
สลับและเปลีย่นประเด็นไปมา

2

ผู้อภิปรายไม่สามารถเสนอความคิดเห็นได้
เต็มที ่เพราะเวลาจ ากัด

1

ถ้าผู้ด าเนินรายการไม่เชีย่วชาญหรือไม่มี
ประสบการณ์เพียงพอ อาจท าให้
บรรยากาศน่าเบือ่หน่าย

2

ผู้อภิปรายบางคนอาจพูดไม่ตรงประเด็น 
ท าให้เสียเวลา

3

ข้อจ ากัดของการอภิปราย

การเปรียบเทียบให้เห็นถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการฝึกอบรมด้วยการอภิปราย 



เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

ความหมายของการประชุมทางวิชาการหรือปาฐกกา คือ การบรรยายเป็นชุด โดยวิทยากร

ผู้ทรงคุณวุฒิหลายๆ ท่าน ด้วยการน าเสนอทีละคน แต่คนละชว่งเวลา ในแง่มุมที่แตกต่าง

กัน ทั้งนี้เพ่ือมุ่งให้ความรู้ และแนวความคิดอย่างละเอียดแก่ผู้ฟงั ภายใต้ขอบเขตที่ได้รับ

มอบหมาย สาระของการพูดของวิทยากรแต่ละคนอาจเหมือนกันหรือแตกต่างกันก็ได้หรือจะ

เสริมส่งกันก็ได้ ความมีช่ือเสียง มีประสบการณ์ มีความรู้ของวิทยากรแต่ละคน สามารถ

เป็นปัจจัยดึงดูดให้ผู้ฟงัหรือผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้เข้าร่วมกิจกรรมหรือให้ความสนใจ 

รวมทั้งความน่าสนใจของหัวข้อหรือประเด็น ที่ก าลังมีกาวิพากษ์วิจารณ์กันในแวดวงสังคม

หรือแวดวงวิชาการ วิชาชีพ ก็สามารถสร้างแรงจูงใจให้การฝึกอบรมนั้นน่าสนใจยิ่งข้ึน

การประชุมทางวิชาการหรือปาฐกถา (Symposium)3



เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

ข้อดีของการประชุมเชิงวิชาการ/ปาฐกถา

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รบัความรู้ 
ประสบการณ์ ทีห่ลากหลายจากวิทยากร
หลายคน

1

ผู้ฟงั/เข้ารับการอบรมสามารถเข้ารว่ม
กิจกรรมได้เป็นจ านวนมาก 

2

ถ้าผู้เป็นวิทยากรไม่ได้รับการติดต่อและชีแ้จง
วัตถุประสงค์และเนือ้หาสาระ การพูดอย่าง
ชัดเจน อาจท าให้พูดแตกผิดประเด็น

1

ถ้าผู้เป็นวิทยากรไม่มีวาทศิลป ์พูดช้า เนิบ
นาบ ไม่รวบรัด ไม่มีปฏิภาณไหวพริบในการ
ตอบปัญหา หรือปิดการบรรยายไม่ได้ ท าให้
ผู้ด าเนินรายการ ไม่กล้าชักถามช ้า

2

ข้อจ ากัดของการประชุมเชิงวิชาการ/
ปาฐกถา

การเปรียบเทียบข้อดีและข้อจ ากัดของการประชุมเชิงวิชาการ/ปาฐกถา

ผู้ฟงัอาจมีโอกาสชักถามตอนท้ายของการ
ประชุม

3



เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

การสาธิต (Demonstration)

คือการน าเสนอความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ที่วิทยากรมีการน าเสนอความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ 

พร้อมกับการลงมือกระท าหรือแสดงให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้เห็นหรือได้ปฏิบัติตาม ถึงกระบวนการ

ขั้นตอนของการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรืออย่างใดอย่างหนึ่ง เช่น การสาธิตการพับผ้าบนโต๊ะอาหาร การ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์บางโปรแกรม โดยวิทยากรอาจมีการบรรยายก่อนแล้วท าการสาธิตให้ดู หรือสาธิต

ไปด้วยบรรยายไปด้วย แล้วอาจให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลองฝึกปฏิบัติกันเป็นกลุ่มหรือทีละคนหรืออาจไม่มี

การฝึกปฏิบัติเลยก็ได้ แล้วแต่การจัดฝึกอบรมในครั้งนั้นๆ



เทคนิคการฝึกอบรมโดยมีวิทยากรเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้

การเตรียมการการสาธิต

ในการสาธิต วิทยากรจะต้องมีการเตรียมการเพ่ือวางแผน และซักซ้อม เริ่มแต่การเตรียมอุปกรณ์

ที่เหมาะสม ขนาดพอดี ปริมาณพอดี สถานที่ที่สาธิตรวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการสาธิต อาจต้องมีผู้ช่วย หรือ

ผู้บรรยาย การสาธิตบางครั้งอาจจะเหมาะสมกับการสาธิตเก่ียวกับการท าอาหาร ติดต้ังอุปกรณ์ การท า

ผลิตภัณฑ์ วิทยากรควรระมัดระวังวัสดุอุปกรณ์ที่มีราคาแพง หรือเหตุอันตรายจากการสาธิต



เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง

การฝึกอบรมทีใ่ช้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางสอดคล้องกับการ

พัฒนาการศึกษาทีฝ่ึกกระบวนการคิด กระบวนการมีส่วนร่วม (Participation) ท า

ให้บรรยากาศการฝึกอบรม เป็นการสือ่สารสองทาง (Two-way communication) 

อย่างไรก็ตาม เทคนิคการฝึกอบรมแบบนี ้กลับไม่ได้รับความนิยมหรือพึงพอใจในกลุ่ม

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีความอาย เขิน ไม่เคยชินต่อการแสดงออก ไม่มั่นใจในระดับ

การศึกษา หรือต าแหน่งงานของตน แต่ถ้าวิทยากรมีจิตวิทยาในการพูด เข้าใจบริบท 

ก็สามารถซักจูงผู้เข้ารับการฝึกอบรมให้ค่อยๆ เข้ามามีส่วนร่วมได้



เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง

การระดมสมอง (Brainstorming)
1

การประชุมแบบฟอรร์ัม (Forum)
2

การแสดงบทบาทสมมุติ (Role Play)
3

การใช้เกมประกอบการฝึกอบรม 
(Games)

4

การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work-shop)
5

การศึกษาดูงาน (Study Tour)
6

การฝึกอบรมแบบฝึกปฏิบัติในงาน 
(On-The-Job-Training)

7



เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง

การระดมสมอง 
(Brainstorming)

1

การประชุมแบบฟอร์รัม
(Forum)

2

การแสดงบทบาทสมมุติ
(Role Play)

3

การประชุมกลุ่มย่อย ไม่เกิน 10-15 คน ทุกคนในกลุ่มได้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น 

ทัศนคติอย่างเสรีในกลุม่การระดมสมอง วิทยากรจะพยายามขอความร่วมมอืให้สมาชิกได้เลือก

หัวหน้าหรือประธาน และเลขานกุารเพ่ือประสานงานภายในกลุม่ใหเ้ป็นระเบียบและรวดเร็ว

การแสดงบทบาทสมมุติเป็นการแสดงของผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามสถานการณ์ที่ก าหนดให้ ซึ่ง

เทียบเคียงกับสถานการณ์จริง โดยวิทยากรอาจให้ครงเร่ืองคร่าวๆ หรือประเด็นบางอย่างแลว้

ให้สมาชิกได้คิดรายละเอียดตา่งๆ เอง หรืออาจก าหนดรายละเอยีดให้อย่างละเอียด 

ตัวอย่างเช่น การแสดงบทบาทสมมุติในเร่ือง ปัญหาครอบครัว/ปัญหาในการท างาน การจัด

มหกรรมสวนอุตสาหกรรม การต้อนรับผู้มาเยือนส านกังาน

เป็นเทคนิคการประชุมกลุม่ใหญ่ โดยที่สมาชิกจะเป็นคนในแวดวงเดียวกัน มีทัศนคต ิ

แนวความคิดในภาพรวมสอดคลอ้งกัน แต่รายละเอียดอื่นๆ หรือแนวคิดปลีกย่อยอาจแตกต่าง

กัน ซึ่งสมาชิกจะมีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึ่งกันและกัน



เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง

การใช้เกมประกอบการ
ฝึกอบรม (Games)

4

การจัดฝึกอบรมโดยใช้เกม นับเป็นการจัดกิจกรรมทีใ่ห้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้ลง

มือปฏิบัต ิหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมเกมที่วิทยากรน ามาเพ่ือการเขียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่งที่แฝง

อยู่ในเกมนั้น นอกจากนี้สมาชิกได้เลน่เกมเพ่ืความสนกุสนาน ความสามัคค ีความผ่อนคลาย

ความเครียดแล้วยังได้น ากระบวนการเลน่ การใช้อุปกรณ์และปัญหาอปุสรรคที่เกิดขึม้าวเิคราะห ์

เพ่ือเรียนรู้เทีย่วกับบทบาทและพฤติกรรมของมนุษย์ กลายเป็นกิจกรรมที่มคุีณค่าต่อการศึกษา

อีกโสตหนึ่งด้วย

 นอกจากนี้ ในการจัดฝึกอบรมที่นิยมท ากัน ด้วยการใชเ้กมมาเป็นกิจกรรมหลกัของ

การฝึกอบรม เรียกว่า Walk Rally ซึ่งในการท ากิจกรรมนีจ้ะมกีารให้สมาชกิผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมได้มีการพักค้างคืนด้ยกันป็นเวลา 1-3 วัน บางโปรแกรมเป็นเวลานาน 1 อาทิตย์ และ

ในแต่ละวันก็มีกิจกรรมทีถู่กออกแบบหรือท าหนดไว้ ด้วยการก าหนดเกมหรือกิจหรรมเข้าไปใชใ้น

แต่ละจุด เรียกว่า ฐาน ซึ่งการท ากิจกรรมวอลค์แรลลีน่ี้มคีวามสัมพันธ์กับสถานที่ด้วย นั่นคือ 

ควรเป็นสถานที่แบบรีสอร์ท มีพ้ืนที่กว้าง สวยงาม



เทคนิคการฝึกอบรมโดยเน้นผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นศูนย์กลาง

การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Work-shop)

5

การศึกษาดูงาน 
(Study Tour)

6

การฝึกอบรมแบบฝกึปฏบิัติใน
งาน (On-The-Job-Training)

7

การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการฝึกอบรมที่ผู้เขา้รับการฝึกอบรมมโีอกาส

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ฟงัและน าเสนอความคดิเห็นของกันและกัน เพ่ือหาแนวทาง 

วิธีการ แก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือได้แนวทาง วิธีการ หลักการ เพ่ือการพัฒนาองค์กร

การท างานในโอกาสต่อไป

การฝึกอบรมในงานนีน้ับเป็นการฝึกอบรมทีจ่ัดขึน้มาเพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้งาน

อย่างถูกต้อง โดยการสังเกตและปฏิบัติงานภายใต้ค าแนะน า การสอนงานของผู้ทีเ่ป็นผู้ฝึก/

ผู้สอนงาน (Trainer) ที่มีความช านาญในงานนัน้ๆ หรือเข้าใจงานในภาพรวมและจุดงานย่อย

การศึกษาดูงานเป็นการน าสมาชกิผู้เข้ารับการฝึกอบรมไปศึกษาดูงานยังสถาน

ประกอบการหรือสถานที่ที่เหมาะสมกับการเรียนรู้อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยที่ต้องมวีัตถุประสงค์

การไปดูงานมีแผนการเดินทาง และมีการสรุปผลการศึกษาดูงานวา่ไดเ้รียนรู้อะไรบ้าง อาจมีการ

จัดการศึกษาดูงานแทรกในระหว่างที่มีการอบรมภาคทฤษฎี หรือตอนท้ายของการฝึกอบรม
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