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การประเมินผลการฝึกอบรม

การประเมินผลการฝึกอบรม (Training Evaluation)

การประเมินผลการฝึกอบรมเป็นขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการพัฒนาบุคลากรในยุคปัจจุบันนี้ เนื่องจากกระบวนการพัฒนา

บุคลากร ถือเป็นกระบวนการหน่ึงของระบบการบริหารงานบุคคล ซ่ึงเป็นกลไกภายในส่วนกลางขององค์การ การประเมินเพียง

โครงการฝึกอบรมจึงไม่เพียงพออีกต่อไป นักพัฒนาบุคลากรจ าเป็นต้องปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์และวิธีประเมินกระบวนการพัฒนา

บุคลากรให้สามารถพิสูจน์ได้ว่า ผลของกระบวนการพัฒนาบุคลากรหรือโครงการฝึกอบรมแต่ละโครงการส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร และส่งผลต่อองค์การ

แนวคิดเก่า

การประเมินผลการฝึกอบรม เพ่ือตัดสินว่า

โครงการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้

แนวคิดใหม่

การประเมินกระบวนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
ตัดสินว่าโครงการและกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรท าให้บุคลากรบรรลเุปา้หมายของการ
ปฏิบัติงาน



เทคนิคการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การประเมินผลการฝึกอบรม

ความหมายของการประเมินผลการฝึกอบรม

หมายถึง การตัดสินคุณค่าของโครงการหรือกิจกรรมการฝึกอบรม หรือกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

โดยใช้ข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวมมาเทยีบกับเกณฑ์การตัดสนิทีก่ าหนด 

ในการประเมินอาจเป็นการประเมนิปัจจัยน าเข้าของโครงการ กระบวนการหรืออาจเป็นการประเมนิผล

ที่เกิดข้ึนจากโครงการ 

จึงมีผู้ใช้ค า 2 ค า คือ การประเมินการฝึกอบรม และ การประเมินผลการฝึกอบรม
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ปัญหาส าคัญของการประเมินผลการฝึกอบรม

ในการจัดการฝึกอบรม บางครั้งผลท่ีได้รับอาจไม่เป็นดังท่ีต้ังใจไว้ และไม่บ่อยนักท่ีจะประสบผลส าเร็จรอ้ยเปอรเ์ซ็นต์ ท้ังน้ีเน่ืองมาจากหลาย

สาเหตุ เช่น การออกแบบโครงการฝึกอบรมมีข้อบกพร่อง การจัดสภาพการฝึกอบรมไม่มีประสทิธิภาพพอท่ีจะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู ้

พัฒนาทักษะ และสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ สาเหตุต่างๆ เหล่าน้ีและอีกมากมาย จึงเป็นสิ่งท่ีต้องค านึงถึงเม่ือต้องประเมินผลการฝึกอบรม แต่

การประเมินผลมักเป็นขัน้ตอนการฝึกอบรมท่ีมักถูกมองข้าม หรือมีคนให้ความส าคัญน้อยท่ีสุด เรามักจะได้ยินค ากล่าวต่อไปน้ีอยู่เสมอๆ

"ประเมินผลการฝึกอบรมก็เป็นส่ิงที่ดีนะ แต่เกรงว่าเราจะไม่มีเวลามากพอ"
"เราคงไม่ต้องประเมินผล เพราะเห็นอยู่แล้วว่าได้ผล ทุกคนชอบ"
"ผมไม่ทราบว่าจะประเมินยังไงด"ี
"ถ้าจะประเมินผล คงต้องเพ่ิมค่าใช้จ่ายอีกมาก"

ประโยคต่างๆ ข้างต้นแสดงให้เห็นถึงทัศนคติของผู้พูดที่มีต่อการเมินผลได้เป็นอย่างดี หลายคนเห็นความส าคัญและความ

จ าเป็นของการประเมินผล แต่ก็ท าได้ไม่เต็มท่ีเพราะขาดปัจจัยหลายๆ ด้าน เช่น ผู้รู้เร่ืองการประเมินผล งบประมาณ และเวลา บางคน

บางกลุ่มก็ท าพอเป็นพิธีให้ครบกระบวนการ แต่ไม่เคยน าผลที่ได้ไปปรับปรุงโครงการฝึกอบรมแม้สักครั้งเดียว ทั้งที่จริงแล้วสิ่งที่ได้จาก

การประเมินผลโครงการฝึกอบรมจะช่วยให้ผู้จัดจัดการฝึกอบรมได้อย่างมากมาย
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ประโยชน์ของการประเมินผลการฝึกอบรม

ท าให้ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการ สามารถระบุได้ว่าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เพราะเหตุใด การเรียนรู้
ที่เกิดขึ้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่ และมีการถ่ายโอนความรู้และทักษะไปสู่การปฏิบัติงานหรือไม่

ท าให้ทราบคุณภาพของเน้ือหา หลักสูตร และการบริหารจัดการโครงการ (ก าหนดการ สถานท่ี วิทยากร สื่อท่ีใช้ในการฝึกอบรม เป็น
ต้น) ว่าส่งผลต่อการเรียนรู้หรือไม่ มาก-น้อยเพียงใด

ท าให้สามารถระบุได้ว่าผู้เข้าฝึกอบรมคนใดหรือกลุ่มใดได้ประโยชน์จากโครงการมากที่สุด หรือน้อยที่สุด เพราะเหตุใด

หากเป็นโครงการท่ีจัดให้บุคคลท่ัวไป จะท าให้สามารถระบุได้ว่าโครงการเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ จะมีการแนะน าให้บุคคลอ่ืนๆ เข้าร่วม
โครงการอีกหรือไม่

ท าให้สามารถระบุผลตอบแทนการลงทุน และค่าใช้จ่ายของโครงการ

ท าให้สามารถเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายและผลที่ได้รับระหว่างโครงการฝึกอบรม กับโครงการประเภทอ่ืน ๆ (เช่น โครงการออกแบบระบบ
การท างานใหม่ หรือร้ือปรับระบบการคัดเลือกบุคลากร)
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ประโยชน์ของการประเมินผลการฝึกอบรม

จะเห็นได้ว่าการประเมินผลมีประโยชน์โดยตรงต่อคุณภาพของโครงการและความอยู่รอดของโครงการในอนาคต ก่อนท่ีจะตัดสินใจหรือลงมือ

ประเมินผลลองพิจารณาค าถาม 8 ข้อต่อไปน้ี

• จ าเป็นต้องประเมินผลโครงการหรือไม่?
• วัตถุประสงค์ของการประเมินผลมีอะไรบ้าง?
• จะต้องวัดผลเร่ืองใดบ้าง?
• จะประเมินผลอย่างละเอียดลึกซึ้งมากน้อยเพียงใด?
• ใครมีอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบในการประเมินผล?
• จะได้ข้อมูลด้วยวิธีใด?
• จะวิเคราะห์ข้อมูลอย่างไร?
• จะรายงานผลอย่างไร?

หากท่านตอบค าถามข้อแรกว่า จ าเป็นต้องประเมินผล ข้อมูลต่อจากนี้จะช่วยท่านได้ในการด าเนินการประเมินผลโครงการ

ฝึกอบรมของท่าน
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ประโยชน์ของการประเมินผลการฝึกอบรม

ในการประเมินผลการฝึกอบรม ผู้ประเมินต้องก าหนดสิ่งหรอืเรื่องท่ีจะประเมินให้ชัดเจน ซ่ึงในวงการฝึกอบรมนิยมใช้กรอบการประเมินของนัก

ประเมินท่ีส าคัญ 2 คน คือ

D.L. Kirkpatrick Stufflebeam
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กรอบการประเมินของ Kirkpatrick

Kirkpatrick แบ่งสิ่งที่จะประเมนิออกเป็น 4 ระดับ (Four Level Frame-work) ได้แก่

ปฏิกิริยา หรือ Reactions มุ่งประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม

การเรียนรู้ หรือ Learning มุ่งประเมินความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และพฤติกรรม

พฤติกรรม หรือ Behavior มุ่งประเมินพฤติกรรมในงานทีเ่ป็นผลมาจากโครงการฝึกอบรม

ผลต่อองค์การ หรือ Results มุ่งประเมินการเปลีย่นแปลงขององค์การทีเ่กิดจากผู้เข้าฝึกอบรม

ระดับที ่1

ระดับที ่2

ระดับที ่3 

ระดับที ่4 

จะเห็นว่าระดับท่ี 1 และ 2 เป็นการประเมินเม่ือโครงการส้ินสุด แต่ระดับท่ี 3 และ 4 จะประเมินเม่ือผู้เข้า

ฝึกอบรมกลับไปปฏิบัติงานแล้ว
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กรอบการประเมินของ Stufflebeam

Stufflebeam แบ่งสิ่งที่จะประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่

ด้านที ่1

ด้านที ่2

ด้านที ่3 

ด้านที ่4 

การประเมินสภาวะแวดลอ้ม หรือ Context มุ่งประเมินการหาความจ าเป็นของการจัดฝึกอบรม 
การศึกษาผู้เข้าอบรม หน่วยงานท่ีจัดฝึกอบรม การวางแผนจัดฝึกอบรมการแจง้ข่าวฝึกอบรม และ
ก าหนดการฝึกอบรม

การประเมินปัจจยัเบือ้งตน้ หรือ Input มุ่งประเมินคุณสมบัติของผู้เข้าฝึกอบรม จ านวนผู้เข้าอบรม 
หลักสูตร และเน้ือหาวิชา วิทยากร สถานท่ีฝึกอบรม เครื่องมือ อุปกรณ์ และส่ือการฝึกอบรม 
เอกสารการฝึกอบรม

การประเมินกระบวนการ หรือ Process มุ่งประเมินบทบาทของผู้จัดการฝึกอบรม กิจกรรมการ
ด าเนินการตั้งแต่ต้นจนจบ รวมท้ังการใช้เทคนิคการฝึกอบรมต่าง ๆ

การประเมินผลผลติ หรือ Product มุ่งประเมินผลท่ีเกิดข้ึนท้ังความรู้ ทักษะ ทัศนคติ พฤติกรรม 
รวมท้ังผลงาน



การประเมินผลการฝึกอบรม

ประเภทของการประเมินผลการฝึกอบรม

นอกจากนักฝึกอบรมจะต้องก าหนดว่าจะประเมินอะไรบ้าง โดยสามารถยึดกรอบการประเมินตามท่ีมีผู้ก าหนดไว้ให้แล้ว นักฝึกอบรมยังต้อง

ก าหนดด้วยว่าจะด าเนินการประเมินเป็นระยะ ๆ หรือประเมินเม่ือเสร็จสิ้นโครงการ ซึ่งจ าแนกได้เป็น 2 ระยะ คือ

1 การประเมินผลความก้าวหน้า (Formative Evaluation)

เป็นการประเมินเพ่ือปรับปรุงทุกอย่างให้ดีขึ้นในขณะท่ีก าลังด าเนินโครงการ จึงจัดเป็นการประเมินตลอดเวลา

ของโครงการ

2 การประเมินผลรวมสรุป (Summative Evaluation)

เป็นการประเมินหลังจากเสร็จสิ้นโครงการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือดูความเหมาะสมและคุณภาพของโครงการ 
ช่วยระบุว่าต้องมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงการท่ีจะจัดคร้ังต่อไปหรือไม่ หรือช่วยตัดสินใจว่าสมควร
ล้มเลิกโครงการหรือไม่
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กระบวนการประเมินผล

ไม่ว่านักฝึกอบรมจะตัดสินใจเลือกใช้กรอบการประเมินใดก็ตาม เม่ือต้องด าเนินการประเมินผลการฝึกอบรม จะมีข้ันตอนหลักท่ีส าคัญดังน้ี

1 ศึกษาความเป็นมาของโครงการที่จะประเมิน เพ่ือให้การประเมินผลสอดคล้องกับโครงการมากที่สุด ผู้ประเมินควรศึกษา

รายละเอียดของโครงการดังต่อไปนี้

o หลักการและเหตุผล
o ลักษณะของโครงการ เป็นการฝึกอบรม สัมมนา หรือประชุมปฏิบัติการ
o เปา้หมาย และวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม
o หลักสูตร
o วิธีการอบรม กิจกรรม สือ่เพ่ือการฝึกอบรม
o สถานที ่และระยะเวลา
o วิทยากร
o ผู้เข้ารับการอบรม และผู้รับผิดชอบโครงการ
o ตารางกิจกรรม
o งบประมาณ
o ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ
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กระบวนการประเมินผล

2 ตั้งจุดมุ่งหมายของการประเมินโครงการ ทั้งที่เป็นจุดมุ่งหมายทั่วไปและจุดมุ่งหมายเฉพาะ ตัวอย่างเช่น นักฝึกอบรม

คนหนึ่งได้ก าหนดจุดมุ่งหมายดังนี้

จุดมุ่งหมายทัว่ไป

o เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับผู้รับผิดชอบโครงการใน
การปรับปรุงการด าเนินโครงการฝึกอบรมครั้ง
ต่อไป

o เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับผู้บริหารโครงการ
ฝึกอบรมในการตัดสินใจ วางแผนในการด าเนิน
โครงการฝึกอบรมครั้งต่อไป

o เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องกับโครงการฝึกอบรมได้เห็นถึง
ความส าคัญและความจ าเป็นของการประเมินผล
โครงการฝึกอบรม

จุดมุ่งหมายเฉพาะ (ตามกรอบการประเมินแบบ CIPP)

o เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการจัดโครงการ 
อันได้แก่ หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์

o เพ่ือประเมินความเหมาะสมของปัจจัยเบื้องต้น ในการจัดโครงการ 
อันได้แก่ งบประมาณ บุคลากรในการจดัโครงการ และการ
ประชาสัมพันธ์

o เพ่ือประเมินความเหมาะสมในการด าเนินงานของโครงการว่าตาม
ข้ันตอนที่วางไว้หรือไม่ รูปแบบและวิธีด าเนินการมคีวามเหมาะสม
หรือไม่ มากน้อยเพียงใด ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและผู้ท่ี
เกี่ยวข้องในโครงการเป็นไปด้วยดีหรือไม่ เพียงใด

o เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโครงการว่าผู้เข้ารว่มการประชุมได้รับ
ความรู้ หรือสามารถปฏิบัติส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือไม่ เพียงใดตามเกณฑ์
ที่วิทยากรก าหนด
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3 ก าหนดกรอบที่ใช้ในการประเมิน

o เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในกรณีท่ีการประเมินมีลักษณะเป็นท้ังการประเมินผลความก้าวหน้า (Formative Evaluation) และการประเมินผล
รวมสรุป (Summative Evaluation) หรืออาจประเมินเพียงอย่างใดอย่างหน่ึง ผู้ประเมินจ าเป็นต้องก าหนดกรอบท่ีจะใช้ในการประเมินให้
เหมาะสม เช่น ในการประเมินโครงการประชมุเชิงปฏิบัติการ ผู้ประเมินได้พิจารณาแล้วเห็นว่า ต้องประเมินความก้าวหน้าและประเมินผลรวม
สรุป จึงเลือกใช้กรอบการประเมินโครงการแบบชิปป์ (CIPP ของ Stufflebcam) หรืออาจเลือกใช้กรอบการประเมินแบบ RLBR ของ 
Kirkpatrick

4 ระบุค าถามที่มุ่งแสวงหาค าตอบ

o นักฝึกอบรมต้องก าหนดค าถามท่ีต้องการหาค าตอบ ตัวอย่างเช่น

o การก าหนดหลักการ เหตุผล และวัตถุประสงค์ ว่ามีความเหมาะสม หรือไม่ เพียงใด

o วิทยากร ผู้เข้าร่วมประชุม ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม มีเพียงพอและเหมาะสมหรือไม่ ตลอดจนได้มีการประชาสัมพันธโ์ครงการฝึกอบรม
ดีหรือไม่ สื่อเพ่ือการฝึกอบรม สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อาหารและเครื่องด่ืม หลักสูตรท่ีก าหนดมีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด

o กระบวนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การวัดผล และประเมินผลของโครงการฝึกอบรมมีความเหมาะสมหรือไม่ เพียงใด

o ผู้เข้าร่วมประชมุเชิงปฏิบัติการท่ีเป็นผลผลติของโครงการอบรมมีความสามารถตามท่ีก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมหรือไม่ 
เพียงใดและผู้เข้าร่วมประชมุมีความคิดเห็นต่อโครงการฝึกอบรมอย่างไร
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5 ก าหนดข้อมูลที่ต้องการ 

o ข้อมูลท่ีต้องการในการประเมิน ความเหมาะสมของสภาวะแวดล้อม ได้แก่ หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงค์

o ข้อมูลท่ีต้องการในการประเมินความเหมาะสมของปัจจัยท่ีจะท าให้โครงการฝึกอบรมบรรลุเปา้หมาย ได้แก่ ความรู้ความสามารถของ
ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม ผู้ประสานงาน วิทยากร ตลอดจนความเหมาะสมของสถานท่ีและงบประมาณท่ีใช้ในการจัดท าโครงการ
ฝึกอบรม เน้ือหาของหลักสูตร และการเตรียมการในด้านต่าง ๆ

o การประเมินกระบวนการด าเนินการต้องการขอ้มูลเก่ียวกับพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้ประสานงานผู้รบัผิดชอบโครงการ
ฝึกอบรม วิทยากร ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม และการด าเนินงานตามท่ีปฏิบัติจริง

o การประเมินผลผลิต ต้องการข้อมูลท่ีเก่ียวขอ้งกับความคิดเห็นของผู้เข้ารว่มประชุม วิทยากร และผู้เก่ียวข้องต่อประสิทธผิลของโครงการ
ฝึกอบรม

ส าหรับการประเมินผลโครงการจากจุดมุ่งหมายเฉพาะและจุดมุ่งหมายท่ัวไป รวมท้ังค าถามประเมินผลจะเป็นตัวก าหนดให้ทราบวา่ผู้ประเมิน
ต้องการข้อมูลอะไรบ้างเพ่ือใช้ประกอบการประเมิน ตัวอย่างเช่น
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6 ก าหนดข้อมูลที่ต้องการ 

o ผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรม

o ผู้ประสานงานโครงการฝึกอบรม

o คณะวิทยากร

o ผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรม

o กิจกรรมของโครงการฝึกอบรม

เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเชื่อถือได้และเพียงพอในการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการฝึกอบรม นักฝึกอบรมต้องก าหนดว่าจะรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ใดบ้าง เช่น
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7 ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

o แบบสอบถามความคิดเห็น เพ่ือสอบถามผู้เข้ารว่มโครงการฝึกอบรม

o แบบสัมภาษณ์ผู้รับผดิชอบโครงการฝึกอบรม ผู้ประสานงานโครงการฝึกอบรม และวิทยากร

o แบบสังเกตโครงการฝึกอบรม ส าหรับผู้ประเมินโครงการฝึกอบรม อาจแบ่งเป็นแบบสังเกตการบรรยายของวิทยากร แบบสังเกตความสนใจของผู้เข้าร่วมโครงการ

ฝึกอบรม และการด าเนินงานของโครงการ

8 ก าหนดขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

o ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโครงการฝึกอบรมตามลักษณะและธรรมชาติของโครงการฝึกอบรม เช่น การประชุม การฝึกอบรม 

การสัมมนา หรือการประชุมปฏิบัติการ

o สร้างเครื่องมือ ซึ่งได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และ/หรือแบบสังเกต โดยใช้ค าถามตรงตามเนื้อหา และครอบคลุมส่ิงที่ต้องการประเมินเสนอเครื่องมือต่อ

ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือพิจารณาตรวจสอบ

o ปรับปรุงแก้ไข (ถ้าจ าเป็น)

นักฝึกอบรมต้องพิจารณาว่าจ าเป็นต้องใช้เคร่ืองมืออะไรกับแหล่งข้อมูลใดจึงจะได้ข้อมูลตามท่ีต้องการ เช่น

ในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล นักฝึกอบรมควรด าเนินตามข้ันตอนดังต่อไปน้ี คือ
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9 ก าหนดรายละเอียดในการเก็บข้อมูล

o สอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับกระบวนการและประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม โดยสอบถามหลังจากการฝึกอบรมส้ินสุดลง

o สังเกตกิจกรรมการฝึกอบรมในขณะที่การฝึกอบรมก าลงัด าเนินการอยู่

o สัมภาษณ์ผู้ประสานงานโครงการฝึกอบรม และผู้รับผิดชอบโครงการฝึกอบรมเกี่ยวกับการวางแผนโครงการ การด าเนินโครงการฝึกอบรม และประสิทธิผลของ
โครงการฝึกอบรม

o สัมภาษณ์วิทยากรเกี่ยวกับการด าเนินโครงการฝึกอบรม และประสิทธิผลของโครงการฝึกอบรม

10 ก าหนดวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ค าถามขอ้ที ่1 : เพ่ือประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการประชมุเชิงปฏิบัติการ

: วิเคราะห์เน้ือเรื่องจากการสัมภาษณ์ และจากตัวโครงการฝึกอบรม

ค าถามขอ้ที ่2 : เพ่ือประเมินความเหมาะสมของปัจจัยเบ้ืองต้นท่ีใช้ในการด าเนินการประชมุเชิงปฏิบัติการ

: วิเคราะห์เน้ือเรื่องจากการสัมภาษณ์จากตัวโครงการเอกสาร และการสังเกต

: ค านวณหาค่ามัชฌิมเลขคณิตของคะแนนส ารวจความคิดเห็น

การก าหนดรายละเอียดน้ี หมายถึง การก าหนดเร่ืองและช่วงเวลาท่ีจะเก็บข้อมูล เช่น

การวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องสอดคลอ้งกับจุดมุง่หมายของการประเมินผลโครงการฝึกอบรม เช่น
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11 ก าหนดเกณฑ์ในการตัดสิน

o ตัวอย่างท่ี 1 ผู้ประเมินก าหนดเกณฑ์ส าหรบัพิจารณาว่าผลการประชมุในข้อใดบรรลจุุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว้ โดยเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย ซึ่ง

ไม่ควรต ่ากว่า 3.5 จาก 5 แต้ม ดังน้ัน ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลของค าถามขอ้ท่ี 1 (การจัดห้องบรรยาย) ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเห็นวา่ไม่

เหมาะสม

ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีผ่านการวเิคราะห์ทางสถิติ (ตารางท่ี 1 ในข้อ 12) เช่น ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมของการจัดห้องบรรยายเท่ากับ 

3.25 น้ัน ตัวเลขน้ียังไม่สามารถสรุปได้ว่าการจัดห้องบรรยายดีจริงหรือไม่ ผู้ประเมินต้องก าหนดระดับคะแนนเพ่ือเป็นเคร่ืองข้ีวา่ผู้จัด

ยอมรับความส าเร็จในระดับใด เช่น
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12 ก าหนดข้อมูลที่น าเสนอในรายงานผลการประเมิน

ในรายงานผลจะประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นข้อมูลทางสถิติ การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

ข้อมูลทางสถิติ

1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม

ให้น าเสนอในรูปของตารางและค าอธบิายใต้ตาราง เช่น ตารางท่ี 1 แสดงค่ามัชฌิมเลขคณิตและค่าเย่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็น

ของผู้ท่ีเข้าร่วมฝึกอบรมท่ีมีต่อโครงการฝึกอบรมด้านต่าง
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12 ก าหนดข้อมูลที่น าเสนอในรายงานผลการประเมิน

ในรายงานผลจะประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นข้อมูลทางสถิติ การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

ข้อมูลทางสถิติ

2 ข้อมูลจากการสมัภาษณ์

หากการสัมภาษณ์น้ันผู้ประเมินได้สร้างแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงร่าง ก็ให้อธิบายลักษณะของแบบสัมภาษณ์ แล้วรายงานผลตามน้ัน 

ตัวอย่างเช่น

• ในเรื่องของการก าหนดหลักการและเหตุผล ตลอดจนวัตถุประสงค์วิทยากรเห็นว่าเหมาะสมทุกขอ้

• ในเรื่องของการก าหนดหลักการและเหตุผล ตลอดจนวัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบโครงการเห็นว่าเหมาะสมเกือบทุกข้อ ยกเว้น

วัตถุประสงค์ของโครงการ ข้อท่ีว่า ให้นักศึกษาได้น าความรูท้างด้านวชิาการและเทคนิคต่าง ๆ ไปใช้ในการศึกษาด้วยตนเอง 

ผู้รับผิดชอบโครงการเห็นว่าต้องมีการติดตามผลหลังโครงการสิ้นสุด
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12 ก าหนดข้อมูลที่น าเสนอในรายงานผลการประเมิน

ในรายงานผลจะประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นข้อมูลทางสถิติ การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปน้ี

ข้อมูลทางสถิติ

3 ข้อมูลจากการสงัเกต

การศึกษาเอกสารและโครงการฝึกอบรมโดยคณะผู้ประเมิน ผู้ประเมินควรอธิบายลกัษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการสังเกต แล้วจึงรายงาน

ผลท่ีได้ เช่น

• ตัวอย่างท่ี 1 ข้อมูลจากการสงัเกตผู้เข้าฝึกอบรมขณะด าเนินการฝึกอบรม คณะผู้ประเมินได้สร้างแบบสังเกตพฤติกรรมรวม 20 

พฤติกรรม โดยแบ่งระดับการแสดงพฤติกรรมออกเป็น 4 ระดับ คือ บ่อยท่ีสุด บ่อย นานๆ ครั้ง และไม่เคยแสดงออกมาเลย คณะผู้

ประเมินสามารถวเิคราะหข์้อมูลโดยใช้ฐานนิยม (Mode) ของการตอบของคณะผู้ประเมินเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา และสรุปพฤติกรรม

แต่ละพฤติกรรม ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได้ดังน้ี

พฤติกรรมทีผู่้เข้าฝึกอบรมแสดงออกบ่อยทีสุ่ด คือ การแลกเปลีย่นความคิดเห็นในกลุ่มย่อย
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การอภิปราย
การอภิปรายผลควรอภิปรายตามจุดมุ่งหมายท่ีต้ังไว้ เช่น ผู้ประเมินต้ังจุดมุ่งหมายตามกรอบการประเมินผลแบบ CIPP การอภิปรายผลก็จะมี 

4 ด้าน คือ สภาวะแวดล้อมของโครงการ ปัจจัยเบ้ืองต้น การด าเนินโครงการ และผลผลิตของโครงการ

ตัวอย่าง การอภปิรายผลดา้นประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรม

สรุปได้ว่าโครงการน้ีบรรลุผลสมัฤทธิ์ของวตัถุประสงคข์องโครงการท้ังในด้านผลงานของนักศึกษา ความคิดเห็นของผู้เข้ารว่มประชุม 

วิทยากร ผู้ประเมิน ผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ประสานงานโครงการทุก ๆ ฝา่ยเห็นว่าโครงการน้ีมีความส าคัญ มีความจ าเป็นต่อนักศึกษา และควรจะมีการ

จัดโครงการลักษณะน้ีอีก การท่ีมีปัจจัยต่าง ๆ ท้ังสิ่งอ านวยความสะดวก งบประมาณ เวลา และความพร้อมในด้านต่าง ๆ ผลท่ีได้รับน้ันถือได้ว่าโครงการ

น้ีมีความเหมาะสมทางด้านประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะ

การเสนอแนะของผู้ประเมินควรเสนอแนะให้สอดคล้องกับประเด็นท่ีอภิปราย เช่น ถ้าการอภิปรายแบ่งเป็น 4 ด้าน ก็เสนอแนะเป็น 4 ด้าน เช่น 

ด้านผลผลิตของโครงการฝึกอบรม ควรจะมีการติดตามผลผู้เข้าฝึกอบรมหลังโครงการสิ้นสดุลง เพ่ือดูว่าผู้เข้าฝึกอบรมได้น าความรู้และเทคนิคตา่ง ๆ ไปใช้

ในการปฏิบัติงานหรอืไม่
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การประเมินผลการปฏิบัติงาน

ดังท่ีกล่าวไว้ในเบ้ืองต้นว่า แนวคิดใหม่ของการประเมินผลการฝึกอบรมคอื ต้องประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือบ่งชี้ว่าเป็นผลมาจากโครงการ

ฝึกอบรม ถ้าพิสูจน์ได้ดังกล่าว จะช่วยท าให้องค์การเห็นความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรและผู้บรหิารระดับสงูจะให้การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

อย่างจริงจัง

การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือระบุวา่บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเน่ืองมาจากการเข้ารับการฝึกอบรมสามารถท าได้หลายวิธี

ดังน้ี

1 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อนและหลังการฝึกอบรม (Pre-test  and Post-test)

ผู้ประเมินต้องก าหนดหน่วยของการวดัก่อนและหลังการฝึกอบรม เช่น วัดจ านวนขึ้นงานท่ีท าได้ก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม หรือ

วัดจ านวนสินค้าท่ีช ารุดเสียหายก่อนการฝึกอบรม และหลังการฝึกอบรม หากพบว่าจ านวนชิ้นงานท่ีผลิตเพ่ิมขึ้น หรือสินค้าท่ีช ารุดเสียหายลดลงหลงัจากรบั

การฝึกอบรม ก็สามารถสรปุได้ว่าเป็นผลมาจากการฝึกอบรม
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2 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของผู้เข้าฝึกอบรมกับผู้ที่ไม่ได้รับการฝึกอบรม (Pre-test/Post-test with 

Comparison Group)

เป็นการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานระหวา่งผู้เข้าฝึกอบรมวา่ก่อนและหลังฝึกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีขึ้นหรอืไม่เทียบกับผู้ท่ีไม่ได้รับ

การฝึกอบรม หากพบว่าผู้เข้าฝึกอบรมมีผลการปฏิบัติงานท่ีดีขึน้กว่าผู้ท่ีไม่ได้รับการฝึกอบรม ก็สามารถสรุปได้ว่าการฝึกอบรมมีผลต่อการปฏิบัติงาน

3 การประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา (The 360 Degree Performance Review)

เป็นการประเมินผลโดยให้ผู้ปฏิบัติงานท่ีผ่านการฝึกอบรมประเมินตนเองในมิติต่าง ๆ รวมท้ังให้หัวหน้างาน ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน

รวมท้ังลูกค้าประเมินด้วย เน่ืองจากวิธีน้ีสามารถใช้ประเมินผลอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากผลของการฝึกอบรม ผู้ท่ีจะใช้วิธีน้ีจึงต้องก าหนดประเด็นของการ

ประเมินให้ชัดเจน เพ่ือจะได้สามารถระบุวา่ผลการปฏิบัติงานน้ันเป็นผลเน่ืองมาจากการฝึกอบรม เช่น พฤติกรรมการท างานท่ีเปลี่ยนไป ผลงาน (ท้ังคุณภาพ

และปริมาณ)

4 การประเมินผลการปฏิบัติงานเทียบกับมาตรฐานงาน (Work Standards)

เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเทียบกับมาตรฐานการท างานท่ีสามารถระบุได้ว่าเป็นผลมาจากการฝึกอบรม ไม่ใช่ผลมาจากสิ่งอ่ืน
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การประเมินผลระหว่างการอบรม (Formative Evaluation)

จะเก่ียวข้องกับการค้นพบขอ้มูล ความมาก-น้อย ความพอเพียง และระดับของการด าเนินการอบรมในแต่ละกิจกรรมวา่เป็นไปได้เพียงใด เม่ือ

เทียบกับวัตถุประสงค์ของการอบรม กิจกรรมแต่ละกิจกรรมบรรลุเปา้หมายหรอืวัตถุประสงค์การอบรมหรอืไม่ ส่วน การประเมนิผลหลงัการอบรม 

(Summative Evaluation) จะดูว่าวัตถุประสงค์ของการอบรมท่ีต้ังไว้น้ันถูกต้องหรอืไม่ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ แม้การฝึกอบรมจะประสบความส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์แล้วก็ตาม จะต้องดูต่อไปว่าการฝึกอบรมน้ันสามารถขจัดปัญหาการด้อยประสิทธิภาพในการท างานได้จริงหรือไม่ สามารถเปลี่ยน

พฤติกรรมในการท างาน หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานได้จริงหรือไม่

ความแตกต่างกันของการประเมินผลก่อนการอบรมและการประเมินหลงัการอบรมก็คือ การประเมนิผลระหวา่งการอบรมจะเกีย่วขอ้งกบัการวดั

ความสมัพันธร์ะหวา่งกจิกรรมการอบรม และการบรรลวุตัถปุระสงคข์องการอบรม ซ่ึงสามารถกระท าได้หลายช่วงในระหว่างการอบรม เช่น การประเมินผล

ภายหลังการบรรยาย หรือการน าเสนอในแต่ละหัวข้อเม่ือการอบรมเสรจ็สิ้น หรือการประเมินในแต่ละวันท่ีวิทยากรจัดให้เป็นช่วงเวลาของการทบทวน

กิจกรรม (Reflection Time) หรือแม้แต่การสังกตจากปฏิกิรยิาตอบกลับ หรือการแสดงถึงความพอใจ ไม่พอใจของผู้เข้าอบรมท่ีแสดงออกในช่วงของ

การอบรมก็ได้ ส่วนการประเมินผลหลงัอบรมจะเก่ียวขอ้งกับการวดัความสัมพันธ์ระหวา่งวัตถุประสงค์ของการอบรมกับการขจัดขอ้ด้อยในการปฏิบัติงาน



เทคนิคการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ

สรุป
การประเมินทัง้สองอย่างจะมุ่งไปสู่ความเชือ่มโยงทีแ่ตกต่างกันในความสัมพันธ์ของกิจกรรมการอบรม 

วัตถุประสงค์การอบรม และการปฏิบัติงานในส่วนทีย่ังด้อยมาตรฐาน ในความเป็นจริงมีความเป็นไปได้แน่นอนว่า กิจกรรมการ

ฝึกอบรมส่วนใหญ่ก็จะน าไปสู่การบรรลุเปา้หมายตามวัตถุประสงค์ของการอบรมท้ังสิ้น อาจจะมีเพียงบางกรณีเท่าน้ันท่ีการต้ังวตัถุประสงค์

ไม่ได้อยู่บนพ้ืนฐานของความเป็นจรงิ หรือไม่ตรงกับปัญหาส าคัญท่ีเป็นขอ้ด้อยในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถ้าเป็นเช่นน้ีก็จะไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ 

น่ันคือ การจัดอบรมในลักษณะน้ีล้มเหลวน่ันเอง
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