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บทที่ 9
ความรู้พ้ืนฐานเกีย่วกบั

การจัดการทรัพยากรมนษุย์

- ความหมายของการจดัการทรพัยากรมนษุย์

- แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการทรพัยากรมนษุย์

- วัตถุประสงคข์องการจดัการทรพัยากรมนษุย์

- หน้าทีข่องหนว่ยงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์

อาจารย์ผู้สอน : อาจารย์ ดร.จุฑามาส ศรีชมภู

รายวิชา ผู้ประกอบการสร้างสรรค์



ความหมายของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
การจดัการทรพัยากรมนษุย ์หมายถงึ

กระบวนการหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการวางแผน การบริหาร
จัดการ และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร ซ่ึงทรัพยากร
มนุษย์ รวมถึงบุคคลในองค์กร ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
คุณลักษณะ บุคลิกภาพของบุคคล ที่มีผลต่อการด าเนินงานขององค์กร 
น าไปสู่การด าเนินธุรกิจอย่างสร้างสรรค์

ที่มา : https://www.freepik.com



Human Resource Management

Human Resource Management (HRM)

: refers to the policies, practices, and systems that 

influence employees’ behavior, attitude, and 

performance. (Noe. et al., 2015.)

ที่มา : https://www.freepik.com



แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการทรพัยากรมนุษย์
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เก่ียวข้องกับหลายแนวคิดและหลักการที่มุ่งเน้นให้เกิด
ประสิทธิภาพและการสร้างความเชื่อมั่นของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่

1. การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากรทีเ่หมาะสม: การเลือกบุคลากรที่มีทักษะและ
ความสามารถที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน เป็นส่วนส าคัญของการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีบุคลากรที่มีความสามารถในการท างานตามที่ต้องการ

2. การพัฒนาและการเรียนรู้: การให้โอกาสแก่บุคลากรในการพัฒนาความรู้และ
ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเคร่ืองมือใหม่ ๆ 
เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการท างาน

ท่ีมา : https://www.freepik.com/vectors/human-resource-management



แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการทรพัยากรมนุษย์(ต่อ)

3. การสร้างสภาพแวดลอ้มท างานทีด่:ี การสร้างวินัยและสภาพแวดล้อม

ที่กระตุ้นให้บุคลากรมีสมรรถภาพ และมีความสุขในการท างาน เช่น การ
สร้างทีมงานที่มีความร่วมมือ การสนับสนุนการพัฒนางานและสมรรถนะ
ของบุคลากร เป็นต้น

4. การจัดการค่าตอบแทนและสวสัดกิาร: การให้ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนและรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพ 
ซ่ึงสามารถช่วยเสริมสร้างความผูกพันและความพึงพอใจ

ในการท างานของบุคลากรได้

ท่ีมา : https://www.linkedin.com/pulse/compensation-benefits-rekha-nagaraj



แนวคิดเกี่ยวกับการจดัการทรพัยากรมนุษย์(ต่อ)

5. กฎหมายแรงงานและแรงงานสัมพันธ์: กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิและความเสมอ
ภาคของแรงงานในการท างาน การคุ้มครองแรงงาน อัตราค่าจ้าง สภาพแวดล้อม
ท างานที่ปลอดภัย กฎหมายประกันสังคม และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น

6. การสร้างวฒันธรรมองคก์ร: 
การสร้างวัฒนธรรมที่ดีช่วยกระตุ้นให้บุคลากร
มีความรับผิดชอบและประสบความส าเร็จร่วมกัน 
เช่น การสร้างวัฒนธรรมของ
การท างานที่ยืดหยุ่นและมีความคิดสร้างสรรค์ 
การส่งเสริมความร่วมมือและการพัฒนาทักษะ
การท างาน เป็นต้น

ที่มา : https://www.freepik.com/



แนวปฏิบัติด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
(Human Resource Management Practices)

(Ref.: Noe. et al., 2015.)



วัตถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์
1. การพัฒนาและรักษาความสามารถของบุคลากร :        

การจัดการทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นให้บุคลากรมีความรู้ 
ทักษะ และความสามารถ ที่ เ พียงพอและ เหมาะสม         
ต่อต าแหน่งงานที่ต้องการ โดยการจัดฝึกอบรม การ
พัฒนาทักษะ เพ่ือให้พนักงานมีประสิทธิภาพในการท างาน
และสามารถท าให้ธุรกิจเติบโตและประสบความส าเร็จได้

2. สร้างสภาพแวดล้อมท างานที่ดี: การจัดการทรัพยากร
มนุษย์มุ่งเน้นสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ที่เต็มไปด้วยความร่วมมือ ความสุข 
ในการท างาน การสนับสนุนการพัฒนาตนเองและการ
พัฒนาอาชีพของบุคลากร

ที่มา : https://www.freepik.com/



วัตถุประสงค์ของการจดัการทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)

3. สร้างความพร้อมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง: การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นการสร้างความยืดหยุ่นและความพร้อม  
ในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร

4. สร้างสัมพันธภาพและความผูกพัน: การจัดการทรัพยากรมนุษย์
มุ่งเน้นสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความเชื่อมั่นในองค์กร ท าให้
พนักงานรู้สึกเชื่อมั่นและมีความผูกพันต่อองค์กร เช่น โปรแกรม
สวัสดิการ การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และการสนับสนุน
ความร่วมมือ เป็นต้น

ที่มา : https://www.freepik.com/



วัตถุประสงค์ของการจดัการทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)

5. เพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร: การจัดการทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสม ซึ่งส่งผลให้องค์กรมีการท างาน     
ที่มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการแข่งขันของตลาด
และการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อมธุรกิจ

6. การสร้างสรรค์และส่งเสริมพัฒนาการองค์กร: การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์มุ่งเน้นการสร้างสรรค์และส่งเสริมการพัฒนา
ขององค์กร โดยส่งเสริมนวัตกรรมและการเรียนรู้ขององค์กร 
เพ่ือให้องค์กร มีความสามารถในการปรับตัวและเติบโตใน
อนาคต

ที่มา : https://www.freepik.com/



หน้าท่ีของหน่วยงาน
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์

หน่วยงานด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีหน้าที่หลายอย่างที่มุ่งเน้นการจัดการ
และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรอย่างเต็มศักยภาพ ดังนี้

1. การจัดสรรและจัดการกับบุคลากร: รับผิดชอบในการจัดสรรและ
จัดการกับบุคลากรทั้งในด้านการสรรหา คัดเลือก การสรรหาและ  
การสร้างทีมงานที่มีความสามารถในการท างานตามที่ต้องการ 
รวมถึงการประเมินและจัดการประสิทธิภาพของบุคลากรในระยะยาว

2. การฝึกอบรมและพัฒนา : วางแผนและด า เนินการในด้าน        
การฝึกอบรมส าหรับบุคลากร และการพัฒนาทักษะ เพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้และทักษะที่ เกี่ยวข้องกับงาน เ ช่น การบริหารจัดการ         
การสื่อสาร และการท างานเป็นทีม เป็นต้น

ที่มา : https://www.freepik.com/



หน้าท่ีของหน่วยงาน
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์(ต่อ)

3. การจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ: วางแผนและ
ด าเนินการเก่ียวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 
รวมถึงข้อผูกพันอ่ืน ๆ ของบุคลากร เพ่ือให้มีความพึง
พอใจในการท างาน

4. การจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์: จัดการความสัมพันธ์
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง เพ่ือสร้างสภาพท างาน     
ที่มีความสุขและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดการปัญหา
และข้อขัดแย้งในที่ท างาน

ที่มา : https://www.freepik.com/



หน้าท่ีของหน่วยงาน
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ)

5. การสนับสนุนและให้ค าปรึกษา: ให้ค าปรึกษาและสนับสนุน 
แก่บุคลากร ในด้านที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาการอาชีพ 
แก้ไขปัญหาการท างาน และการเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพ

6. การจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศ: รับผิดชอบในการ
จัดการข้อมูลบุคลากร รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับการจ้างงาน 
การบันทึกการท างาน และรายงานเก่ียวกับบุคลากรใน
องค์กร โดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่มา : https://www.freepik.com/



หน้าท่ีของหน่วยงาน
ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ต่อ)

7. การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน: รับผิดชอบในการติดตามและปฏิบัติ
ตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายคุมครองแรงงาน ประกันสังคม   
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร

ที่มา : https://www.freepik.com/



บทที่ 9
ความรู้พ้ืนฐานเกีย่วกบั

การจัดการทรัพยากรมนษุย์

- ความหมายของการจดัการทรพัยากรมนษุย์

- แนวคดิเกี่ยวกบัการจดัการทรพัยากรมนษุย์

- วัตถุประสงคข์องการจดัการทรพัยากรมนษุย์

- หน้าทีข่องหนว่ยงานดา้นการจดัการทรัพยากรมนษุย์
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