
บทที่ 3 ขั้นตอนการท าวิจัย(Steps in Research)



เนื้อหา

1. ก ำหนดปัญหำกำรวิจยั (Selecting a problem)

2. กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้อง (Reviewing the Literature)

3. กำรออกแบบกำรวิจัย (Designing the research) 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting the data)

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analyzing the data) 

6. กำรแปลควำมหมำย และสรุปผลกำรวิจัย (Interpreting the findings and stating 
conclusions) 

7. กำรเขียนรำยงำนกำรวิจัย (Reporting results)



ปัญหาการวิจัย

• ปญหาการวิจัย หมายถึง ส่ิงที่เกิดข้ึนจำก ควำมสงสัย ควำมอยำกรู ในขอเท็จจริงหรือ
อยำกคนหำทำงที่จะแกไขไดถูกตอง ซ่ึงสิ่งเหลำนี้ปกติจะมี ข้ึนในใจของบุคคลทุกคน จะตำง
กันที่วำจะมีมำกมีนอย ธรรมดำหรือพิสดำร ส ำคัญหรือไมส ำคัญเทำนั้น (พรทิพย พิมล
สินธุ, 2551, หน้ำ 67)



ขั้นตอนการวิจัย

ขั้นตอนกำรวิจัย เป็นกิจกรรมของกำรวิจัยเพ่ือบอกให้ทรำบว่ำในกำรท ำวิจัยนั้น โดยทั่วไปขั้นตอน
กำรวิจัยประกอบด้วย

1. ก ำหนดปัญหำกำรวิจัย (Selecting a problem)

2. กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง (Reviewing the Literature)

3. กำรออกแบบกำรวิจัย (Designing the research) 

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting the data)

5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analyzing the data) 

6. กำรแปลควำมหมำย และสรุปผลกำรวิจัย (Interpreting the findings and stating conclusions) 

7. กำรเขียนรำยงำนกำรวิจัย (Reporting results)



1.ก ำหนดปัญหำกำรวิจัย (Selecting a problem)



ก าหนดปัญหาการวิจัย (Selecting a problem)

• เป็นกำรก ำหนดปัญหำของกำรวิจัย และเป็นส่ิงที่มีควำมส ำคัญมำกในกำรวิจัยและในกำร
เลือกปัญหำในกำรวิจัยต้องพิจำรณำจำกควำมรู้ ทัศนคติ ควำมสำมำรถของผู้วิจัย แหล่ง
ควำมรู้ที่จะเป็นส่วนเสริมให้งำนวิจัยส ำเร็จ ประชำกรและวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงกำรรวบรวม
ข้อมูล รวมทั้งเงินทุน เวลำที่จะท ำให้งำนวิจัยส ำเร็จ

• ต้องคิดปัญหำต่ำง ๆ และต้องกำรวิจัยเพ่ือหำค ำตอบในสำขำที่ตนเองศึกษำ (บุญชัด เนติ
ศักด์ิ, 2565, หน้ำ 1)



ก าหนดปัญหาการวิจัย (Selecting a problem)

1. ศึกษาลักษณะและความเป็นมา ผู้วิจัยจะต้องศึกษำเนื้อหำลักษณะของควำมเป็นมำ
ของเรื่องท่ีเป็นปัญหำในกำรวิจัย

2. ศึกษาโครงสร้างขององค์การท่ีก าหนดเป็นเรื่องการท าวิจัย บำงครั้งจ ำเป็นต้อง
ศึกษำโครงสร้ำงขององค์กำรที่ใช้ก ำหนดเป็นหัวเรื่องของกำรท ำวิจัย ตัวอย่ำงเช่น กำร
ด ำเนินกำร กำรบริหำร กำรเงิน เป็นต้น

3. ศึกษาเอกสารและกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับหัวเรื่องท่ีวิจัย ทั้งนี้เพ่ือให้ทรำบว่ำหัวข้อ
วิจัยนั้นเป็นปัญหำที่ผู้อ่ืนได้ศึกษำไว้ก่อนหน้ำ รวมทั้งปัญหำอ่ืน ๆ ที่มีอยู่



ก าหนดปัญหาการวิจัย (Selecting a problem)

4. ศึกษาและปรึกษากับผู้ท่ีมีความรู้ โดยเฉพำะผู้เช่ียวชำญ หรือผู้มีประสบกำรณ์ในเรื่อง
ที่ศึกษำวิจัย

5. ศึกษากรอบและทฤษฎี ซ่ึงท ำให้ผู้วิจัยสำมำรถเห็นควำมสัมพันธ์ระหว่ำงหัวเรื่อง 
ปัญหำ ข้อมูล



ลักษณะของปัญหา

1. จะต้องเป็นปัญหำท่ีชัดเจนไม่คลุมเครือ

2. ต้องไม่กว้ำงหรือแคบจนเกินไป

3. ควรเป็นค ำถำมที่ชัดเจนอยู่ในตวัเอง ท ำควำมเข้ำใจงำ่ย

4. ควรเป็นปัญหำท่ีมีควำมหมำย ง่ำยต่อกำรศึกษำวิจัย

5. จะต้องเหมำะสมกับเวลำ ค่ำใช้จ่ำย และควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้วิจัย



วัตถุประสงค์การวิจัย

• ต้องสอดคล้องกับประเด็นปัญหำกำรวิจัย

• เป็นแนวทำงในกำรได้ค ำตอบเพื่อตอบทุกประเด็นปัญหำ โดยกำรตั้งสมมติฐำนกำรวิจัย 
(Research hypothesis) 



2. กำรศึกษำเอกสำรและงำนวิจัยที่เก่ียวข้อง 
(Reviewing the Literature)



การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
(Reviewing the Literature)

เป็นขั้นตอนกำรศึกษำค้นคว้ำ รวบรวมผลงำนทำงวิชำกำรจำกแหล่งฐำนข้อมูลต่ำงๆ 
เช่น ต ำรำ งำนวิจัย บทควำมทำงวิชำกำร และเอกสำรส่ิงพิมพ์ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับหัวเรื่อง
หรือประเด็นปัญหำวิจัยที่สนใจท ำกำรศึกษำ โดยน ำมำวิเครำะห์ในประเด็นแนวคิด ทฤษฎี 
ระเบียบวิธีกำรวิจัย ข้อสรุป และข้อเสนอแนะจำกผลงำนวิจัย แล้วเรียบเรียงให้มีเนื้อหำ
ต่อเน่ืองกัน



กำรออกแบบกำรวิจัย (Designing the research)



การออกแบบการวิจัย (Designing the research)

• หมำยถึง กำรก ำหนดโครงสร้ำงต่ำง ๆ ของกำรวิจัย (Structure of research) หรือ
องค์ประกอบของกำรวิจัยคือ ค ำถำมวิจัย สมมติฐำนกำรวิจัย ตัวแปรที่จะศึกษำ กลุ่ม
ตัวอย่ำง กำรวัด/เครื่องมือกำรเก็บข้อมูล และแนวทำงกำรวิเครำะห์ข้อมูล ให้สอดคล้องกัน
และเพียงพอ เพ่ือให้นักวิจัยได้ข้อมูลหรือผลกำรศึกษำมำตอบค ำถำมวิจัยได้อย่ำงชัดเจน 
และมีประสิทธิภำพ



4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting the data)



การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting the data)

• การเก็บรวบรวมข้อมูล หมำยถึง กระบวนกำรรวบรวมผ่ำนกำรวัดข้อมูลของตัวแปรหรือ
เหตุกำรณ์ที่เรำสนใจที่เป็นระบบ เพ่ือที่จะน ำไปใช้ วิเครำะห์เพ่ือตอบค ำถำมวิจัยที่สนใจ 
ทดสอบสมมุติฐำนที่ต้องกำรทดสอบ เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์



การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collecting the data)

• เป็นขั้นตอนกระท ำหลังจำกผู้วิจัยได้ก ำหนดกลุ่มประชำกรที่จะศึกษำและวิธีกำรเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงแล้ว ผู้วิจัยจะต้องก ำหนดว่ำจะใช้เทคนิควิธีกำรใดในกำรด ำเนินกำรเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นตัวแทนของประชำกร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ต้องกำรใช้ในกำรวิจัยนี้



กำรวิเครำะห์ข้อมูล (Analyzing the data)



การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing the data)

การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) กำรเลือกใช้สถิติ จะต้องเหมำะสมกับ
ค ำถำม วัตถุประสงค์ และรูปแบบกำรวิจัย กล่ำวคือเป็นกำรแยกแยะทำงควำมคิด หรือทำง
วัตถุของส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพ่ือให้เห็นองค์ประกอบเพ่ือศึกษำแต่ละ
องค์ประกอบหรือว่ำแยกแยะเพื่อให้เห็นเพ่ือให้เห็นควำมสัมพันธ์ ขององค์ประกอบต่ำงๆ ที่ท ำ
ให้เกิดส่ิงนั้น หรือเร่ืองนั้น



การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing the data)

1. การบรรณาธิกรข้อมูล เป็นกำรตรวจสอบข้อมูลที่อยู่ในแบบสอบถำมให้มีควำมถูกต้อง 
สมบูรณ์มำกที่สุด ก่อนลงรหัสข้อมูล ผู้วิจัยต้องตรวจสอบควำมถูกต้อง ครบถ้วนของ
ค ำตอบ

2. การลงรหัส เป็นเกณฑ์ที่ใช้แปลงค ำตอบและแบบสอบถำม หรือกำรสัมภำษณ์ให้
ออกมำในรูปของตัวเลขหรือรหัสข้อมูล

3. การประมวลผล เป็นกำรน ำข้อมูลที่อยู่ในแฟ้มข้อมูลมำวิเครำะห์

4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรวิจัยอำจแบ่งออกได้ 2 ประเภทคือ
• สถิตเิชิงพรรณนำ  (Descriptive Statistics)

• สถิตเิชิงอนุมำน (Inferential Statistics)



การวิเคราะห์ข้อมูล (Analyzing the data)

สำมำรถแยกกำรวิเครำะห์ข้อมูลได้ 2 วิธี คือ

1. การวิเคราะห์โดยใช้ตาราง โดยกำรน ำเอำข้อมูลที่ได้มำท ำตำรำงโดยพิจำรณำถึง
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัยว่ำต้องกำรแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงส่ิงใดกับส่ิงใด แล้ว
จัดล ำดับตำรำงตำมควำมจ ำเป็น

2. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ คือ น ำข้อมูลที่เก็บได้และน ำมำแปรสภำพให้อยู่ใน
ลักษณะที่จะได้ควำมรู้จำกข้อมูลมำกกว่ำเดิม 



6.กำรแปลควำมหมำย และสรุปผลกำรวิจัย 
(Interpreting the findings and stating conclusions)



การแปลความหมาย และสรุปผลการวิจัย
(Interpreting the findings and stating conclusions)

• การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นกำรน ำผลลัพธที่ได้จำกกำรวิเครำะห์มำ
สรุปสำระเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่ำงๆ ในกำรวิจัย ให้ได้ผลกำรวิจัยตำม
วัตถุประสงค์กำรวิจัย

• ผู้วิจัยจะต้องแปลควำมหมำยของข้อมูลที่ได้มำเป็นภำษำที่บุคคลทั่ว ๆ ไปสำมำรถท ำควำม
เข้ำใจได้ กำรแปลควำมหมำยของข้อมูลจะมีควำมสัมพันธ์กับกำรวิเครำะห์ข้อมูล



การแปลความหมาย และสรุปผลการวิจัย 
(Interpreting the findings and stating conclusions)

• การสรุปผลการวิจัย ควรสรุปตำมควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัยและสมมติฐำนของกำร
วิจัย ทั้งนี้เพรำะสรุปผลกำรวิจัยจะสำมำรถเชื่อมโยงหรือแสดงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำม
มุ่งหมำยของกำรวิจัย สมมติฐำนของกำรวิจัยและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ต้องตอบ
ประเด็นปัญหำที่ต้องกำร

• เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรวิจัยก่อนกำรเขียนรำยงำนกำรวิจัย ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะน ำผล
กำรตีควำมจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลมำน ำเสนอและสรุปเป็นภำพรวม



การสรุปผลการวิจัย

ผู้วิจัยต้องเขียนรำยงำนตำมข้อมูลวิจัยท่ีมีอยู่จริง โดยปรำศจำกอคติ วิธีกำรเสนอผลกำรวิจัย
อำจกระท ำได้ 3 รูปแบบ คือ

1. น าเสนอด้วยปากเปล่า (Oral Report) ผู้วิจัยจะมีกำรรวบรวมข้อมูลและน ำเสนอด้วยวำจำ
หรือปำกเปล่ำต่อที่ประชุมของผู้บริหำร ซึ่งอำจมีกำรอภิปรำยในสำระส ำคัญของผลกำรวิจัย 
จะต้องมีเอกสำรหรือหลักฐำนมำแสดงในที่ประชมได้เข้ำใจตำมควำมเหมำะสม เช่น สรุปผล
รำยงำนกำรวิจัย แผ่นภำพ แผนภูมิ เป็นต้น

2. น าเสนอด้วยแผนภูมิหรือแผนภาพ (Chart or Diagram Report) เป็นกำรน ำเสนอข้อมูล
หรือผลกำรวิเครำะห์ที่นิยมใช้กัน มีลักษณะที่สวยงำม สื่อควำมหมำยได้โดยตรงถึงเร่ืองที่จะ
น ำเสนอ โดยก ำหนดให้รูปภำพของข้อมูลนั้นแทนควำมหมำยของข้อมูล

3. น าเสนอด้วยลายลักษณ์อักษร (Written Report) เป็นกำรน ำเอำผลงำนทั้งหมดของกำรวิจัย
มำเขียนออกมำในรูปรำยงำน ด้วยภำษำที่ถูกต้องสำมำรถท ำควำมเข้ำใจได้ง่ำย ชัดเจน มี
เอกสำรอำ้งอิง เชน่ รูปภำพ แผนภูมิ เป็นต้น



7. กำรเขียนรำยงำนกำรวิจัย (Research Report)



การเขียนรายงานการวิจัย (Research Report)

• การเขียนรายงานวิจัยนั้น เป็นกำรเขียนอย่ำงมีแบบแผนที่เป็นสำกลนิยม ซ่ึงผู้เขียน
จะต้องใช้เวลำศึกษำให้เข้ำใจเป็นอย่ำงดี และท ำได้ถูกต้อง มีรำยละเอียดปลีกย่อยที่เป็น
กฎเกณฑ์ของกำรท ำวิจัย เช่น กำรก ำหนดบท กำรย่อหน้ำ กำรเว้นขอบ กำรเขียนตำรำง 
กำรอ้ำงอิง กำรเขียนเชิงอรรถ และกำรใช้กำรอ้ำงอิงอย่ำงมีเหตุผล และเป็นระบบมีกำร
วิจำรณ์ วิเครำะห์ และเสนอแนะ และน ำเสนอผลกำรวิจัย

• เป็นขั้นตอนสุดท้ำยของกำรวิจัย เพ่ือรำยงำนถึงขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบ 
ประกอบไปด้วยกำรก ำหนดปัญหำ กำรวิจัย กำรศึกษำเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ระเบียบวิธีวิจัย
ที่ใช้ และผลของกำรวิจัยให้ผู้สนใจอ่ืนทรำบ โดยเขียนตำมรูปแบบของรำยงำนกำรวิจัย และ
เขียนตำมแนวกำรเขียนรำยงำนกำรวิจัย



การเขียนรายงานการวิจัย (Research Report)

เป็นกำรให้ผู้อ่ำนรู้ถึงปัญหำและรำยละเอียดของกำรวิจัย ที่เป็นลำยลักษณ์อักษรอธิบำยถงึ
จุดมุ่งหมำยของหัวข้อที่จะศึกษำ วัตถุประสงค์ของกำรท ำวิจัย หรือปัญหำท่ีต้องกำรศึกษำหำ
ค ำตอบ ควำมส ำคัญของปัญหำ เพ่ือให้ทรำบว่ำกำรวิจัยท่ีท ำนี้มีควำมส ำคัญอย่ำงไรบ้ำง ดัง
รำยละเอียดดังต่อไปนี้

1. เสนอสภำพที่เป็นควำมเป็นจริง

2. สิ่งที่เป็นปัญหำที่เกิดจำกกำรวิจัย

3. แสดงให้เห็นว่ำปัญหำที่เกิดขึ้น ท ำให้เกิดผลอย่ำงไร เพรำะเหตุใด



องค์ประกอบของรายงานการวิจัย

• ส่วนหน้ำ
• หน้ำปก/บทคัดย่อ/กติิกรรมประกำศ/สำรบัญ ฯลฯ

• ส่วนเนื้อหำ
• บทที่ 1 บทน ำ
• บทที่ 2 ทฤษฎีและองค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง
• บทท่ี 3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย
• บทที่ 4 ผลกำรวิจัย
• บทที่ 5 สรุปและอภิปรำยผล

• ส่วนท้ำย
• บรรณำนุกรม
• ภำคผนวก



กระบวนกำรและขั้นตอนกำรวิจัยอย่ำงง่ำย



บทสรุป

ในกำรวิจัย นักวิจัยจะต้องมีแนวทำงและมีขันตอน เพ่ือให้กำรวิจัยด ำเนินไปได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ซ่ึงขั้นตอนที่ส ำคัญดังน้ี ขั้นตอนกำรเลือกหัวข้อที่จะท ำกำรวิจัย ขั้นตอนก ำหนด
ปัญหำในกำรวิจัย ขั้นตอนกำรออกแบบกำรวิจัย ชั้นตอนกำรรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ขั้นตอนกำรแปลควำมหมำย และขั้นตอนสรุปผล
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