
งานวิจัยทางระบบสารสนเทศ



จุดประสงค์การเรียนรู้

1. รู้จักสหวิทยาการทางระบบสารสนเทศ

2. อธิบายชนิดงานวิจัยท่ีเหมาะสมกับวิทยาการด้านระบบสารสนเทศ

3. เลือกชนิดงานวิจัยที่เหมาะสมกับปัญหาที่จะท าการศึกษา



เนื้อหา

• สหวิทยาการของงานระบบสารสนเทศ

• วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับของงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ

• ชนิดการวิจัยส าหรับงานระบบสารสนเทศ



สหวิทยาการของงานระบบสารสนเทศ

1. ระบบสารสนเทศ (Information Systems) เป็นกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง
กับชนิดของระบบสารสนเทศส าหรับงานแต่ละด้าน และวิธีการพัฒนาระบบ

oชนิดของระบบสารสนเทศ เกี่ยวข้องกับลักษณะการด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ ของแต่ละ

งานหรือองคก์ร และลักษณะของสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับงาน

oวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ  ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยให้งานพัฒนาระบบท าได้

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ได้ระบบสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานในเวลาที่เหมาะสม และใช้
ทรัพยากรต่างๆ อยา่งมปีระสิทธิภาพ



สหวิทยาการของงานระบบสารสนเทศ

2. ข้อมูลและสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของระบบสารสนเทศ การมีระบบ
สารสนเทศที่เหมาะสมกับข้อมูลท่ีมี และสารสนเทศที่กิจกรรมต้องการ

o การจัดการสารสนเทศ เป็นกลุ่มงานที่ศึกษาถึงคุณลักษณะและชนิดของสารสนเทศ ซึ่งรวมไปถึง
ความรู้และภูมิปัญญา 

oแนวการศึกษาวิจัยเป็นการค้นหาการจัดการสารสนเทศชนิดต่าง ๆ การจัดการความรู้และภูมิ
ปัญญา ซึ่งรวมท้ังการค้นหาความรู ้และการคน้พบความรู้



สหวิทยาการของงานระบบสารสนเทศ

3. องค์กรและกิจกรรมในองค์กร คือ องค์ประกอบในการใช้ระบบสารสนเทศ หรือระบุ
ความต้องการต่อระบบสารสนเทศ 

4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล เป็นพื้นฐานความรู้ที่ส าคัญส าหรับงาน
ระบบสารสนเทศที่การท างานเป็นระบบคอมพิวเตอร์และการส่ือสารข้อมูล การศึกษาค้นคว้า
หาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สนับสนุนการท างานขององค์กรด้วยระบบสารสนเทศ และเครื่องมือใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศ



วัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับของงานวิจัยทางระบบ
สารสนเทศ

•วัตถุประสงค์ในการค้นหาความรูต้ามสายวิทยาการ เพ่ือแก้ไขปัญหาของงานทางระบบ
สารสนเทศ หรือเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

• ผลที่คาดว่าจะได้รับ
• คน้หาความเป็นไปได้ของระบบสารสนเทศที่ตรงกับความตอ้งการ

• ศึกษาลักษณะของระบบสารสนเทศที่เหมาะสมกับงานต่างๆ และเลือกใชเ้คร่ืองมือทัง้ซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร ์และเครือข่ายการส่ือสารข้อมูลที่เหมาะสมกับงานต่างๆ ของระบบสารสนเทศ

• สร้างความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศ



ชนิดการวิจัยส าหรับงานระบบสารสนเทศ
งานวิจัยเชิงปริมาณส าหรับงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ

งานวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ



งานวิจัยเชิงปริมาณส าหรับงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ

• งานวิจัยเชิงส ารวจ เป็นวิธีวิจัยท่ีมีการใช้อย่างมากในงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ โดย
งานวิจัยเชิงส ารวจเพื่อการศึกษาทั้ง 4 กลุ่มงาน สามารถค้นหาลักษณะของระบบ 



ตัวอย่างวิจัยเชิงส ารวจ

• การศึกษาความน่าเชื่อถือหรือประสิทธภิาพของซอฟต์แวร์ต่างๆ

• การศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์ชนิดต่างๆ

• การวัดความสามารถทางคอมพิวเตอร์ หรือสารสนเทศของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ

• การส ารวจประสิทธิภาพการเชื่อมต่อสัญญาณไร้สายของผู้ใช้สัญญาณ

• การยอมรับระบบสารสนเทศใหม่ (Technology Acceptance) ที่พัฒนาข้ึนส าหรับองค์กร

• การส ารวจการใช้บริการทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานด้านตา่ง ๆ 



งานวิจัยเชิงปริมาณส าหรับงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ

• การวิจัยทดลอง งานระบบสารสนเทศหลายส่วนเกี่ยวข้องกับการทดลองโดยเฉพาะใน
ส่วนของระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูลที่ต้องออกแบบและ
ทดสอบการใช้งาน



ตัวอย่างการวิจัยเชิงทดลอง

• การศึกษาประสิทธภิาพการเช่ือมต่อสัญญาณไร้สายด้วยคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ 

• การศึกษาความพึงพอใจในการใช้ระบบพาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆ

• การศึกษาลักษณะ User Interface ที่เป็นมิตรกับเว็บเพจส าหรับผู้สูงอายุ

• ศึกษาปัญหาของระบบสารสนเทศ และการรายงานปัญหาของระบบฯ



งานวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ

• กรณีศึกษา ใช้ในการศึกษาวิจัยด้านระบบสารสนเทศอย่างมากในส่วนที่ต้องศึกษา
เกี่ยวข้องกับองค์กร และผู้ใช้ระบบสารสนเทศ โดยงานวิจัยกรณีศึกษาช่วยให้นักวิจัย
ท าการศึกษากับกรณีศึกษาที่มีขนาดเล็ก มีความเจาะจงในการอธิบายบริบท และผล
การศึกษาได้ชัดเจน



ตัวอย่าง กรณีศึกษา

• การศึกษาวิธีการพัฒนาระบบที่มปีระสิทธภิาพกับองคก์รประเภทต่าง ๆ 

• การใช้ซอฟต์แวร์หรือระบบสารสนเทศชนิดต่างๆ กับกิจกรรมตา่ง ๆ

• การยอมรับ และการต่อต้านการใช้ระบบสารสนเทศ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารข้อมูลในองค์กรต่าง ๆ



งานวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ

• งานวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ เกี่ยวกับการออกแบบโดยรวมของระบบ 
องค์ประกอบเชิงสถาปัตยกรรม การท างานของระบบ การท างานของโปรแกรม การสร้าง
ต้นแบบ หรือระบบมีการติดตั้งจริง



ตัวอย่างงานวิจัยวิทยาศาสตร์การออกแบบ

• การออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับกิจกรรมหรือองค์กรต่าง ๆ

• การออกบบกระบวนการด าเนินการของซอฟต์แวร์ ส าหรับงานต่างๆ 

• การออกแบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสารข้อมูลส าหรับงานต่างๆ 

• การศึกษารูปแบบการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ



งานวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ

• การวิจัยปฏิบัติการ เป็นการสร้างชิ้นงาน หรือโมเดลข้ึนมา และมีการประเมินผล ท า
ร่วมกับหน่วยงานที่ตอ้งการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ไขปัญหาในการด าเนินงานของ
หน่วยงานตนเองจริงๆ พร้อมกับนักวิจัย



ตัวอย่างการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

• การศึกษาการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรูปแบบใหม่ ๆ ที่พัฒนาข้ึนมา
กับแต่ละองค์กร

• การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับสารสนเทศชนดิต่างๆ เช่น การจัดการความรู้ของ
องค์กร

• การใช้รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวิธใีหม่ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ส าหรับองค์กร



งานวิจัยเชิงคุณภาพส าหรับงานวิจัยทางระบบสารสนเทศ

• การวิจัยเชิงมานุษยวิทยา เกี่ยวข้องกับการอธิบายคน วัฒนธรรมของสังคม  
พฤติกรรมการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในด้านงานระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์

• การท าวิจัยเชิงมานุษยวิทยาจึงเกี่ยวกับการศึกษาวัฒนธรรมหรือพฤติกรรมของคนในสังคม 
หรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการใช้หรือพัฒนาระบบสารสนเทศ

1. งานเชิงมนุษยวิทยาแบบองค์รวม ที่สังเกตการณ์เหตุการณ์ที่ศึกษาในลักษณะเป็นส่วนหนึ่งของ
เหตุการณ์

2. งานเชิงมนุษยวิทยาแบบสัญศาสตร์ หรือการวิเคราะห์เชิงลึกที่มีการมองสิ่งต่าง ๆ ทั้งคน สิ่งของ 
พิธีกรรมต่าง ๆ ในเชิงสัญลักษณเ์พื่อการอธบิายด้วยบรบิทที่เจาะจง

3. งานเชิงมนุษยวิทยาแบบวิพากษ์ที่นักวิจัยจะต้องพยายามอธิบายสิ่งต่าง ๆ ที่ซ้อนอยู่ในสิ่งของที่
เป็นเชิงสัญลักษณ์



ตัวอย่างการวิจัยเชิงมนุษยวิทยา

• การศึกษาการใช้รูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวิธีใหม่ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรับองค์กร

• การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูลในองค์กรรูปแบบต่างๆ

• การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูลในองค์กรที่มีตอ่สภาพแวดล้อมและ
ทางวัฒนธรรมองค์กรแบบต่างๆ
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ท าแบบฝึกหัด



แบบฝึกหัด

1. วัตถุประสงค์และผลท่ีคาดว่าจะได้รับการศึกษาวิจัยเกีย่วกับบุคคลในงานระบบ
สารสนเทศคาดหวังจะได้ผลลัพธ์อย่างไร

2. การวิจัยทดลองในระบบสารสนเทศ มีลักษณะอย่างไร

3. การวิจัยกรณศึีกษาในระบบสารสนเทศ จะมีลักษณะอย่างไร

4. ให้นักศึกษาคิดหัวข้อวิจัยด้วยการน าเสนอปัญหาการวิจัยที่แสดงถึงการทีต่้องมี
การศึกษาในด้านระบบสารสนเทศ พร้อมทั้งระบุวิธีวิจัยที่เหมาะสม


