
การออกแบบงานวิจัย



วัตถุประสงค์

1. อธิบายหลักการออกแบบงานวิจัยได้

2. อธิบายในการออกแบบวิจัยทั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพได้

3. ออกแบบงานวิจัยด้านระบบสารสนเทศได้



เนื้อหา

• ความหมาย และจุดมุ่งหมายของการออกแบบวิจัย

• วัตถุประสงค์ของการออกแบบการวิจยั

• ประโยชน์ของการออกแบบการวิจัย

• การออกแบบกลยุทธ์งานวิจัย

• การออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย

• การตั้งค าถามงานวิจัยและสมมติฐาน

• การออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ

• การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ



ความหมาย
และจุดมุ่งหมายของการออกแบบวิจัย



การออกแบบวิจัย

• การออกแบบวิจัย หมายถึง การก าหนด แผน หรือโครงสร้างและวิธีการศึกษาค้นคว้า 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแสวงหาค าตอบของปัญหาการวิจัยที่เช่ือถือได้ 

• การออกแบบการวิจัย หมายถึง การก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ และรายละเอียดของ
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ผู้วิจัยจะท า วิธีการ และแนวทางต่าง ๆ ที่จะใช้เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลจาก
ประชากรเป้าหมายหรือจากตัวอย่างของประชากร (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2540, หน้า 
125)



การออกแบบวิจัย

• การออกแบบการวิจัย เป็นการวางโครงสร้างและกรอบการวิจยัครอบคลุมตัง้แต่การ
ก าหนดปัญหาวิจัย การวางกรอบตัวแปร การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล (ผ่องพรรณ ตรัย
มงคลกูล และสุภาพ ฉัตราภรณ์, 2543, หน้า)



การออกแบบการวิจัย

• โดยสรุป

การออกแบบการวิจัย คือ การวางแผนการวิจัย  โดยการก าหนดกลวิธีรูปแบบ 
ขอบเขต และแนวทางการวิจัย ให้ครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดปัญหาวิจัย การวางกรอบตัว
แปร แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล เพ่ือให้สามารถหาค าตอบ
ปัญหาวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพท่ีสุด



จุดมุ่งหมายของการออกแบบวิจัย

1. เพ่ือให้ได้ค าตอบของปัญหาที่เช่ือถือได้ นั่นคือ มีความถูกต้อง เช่ือถือได้เป็นปรนัยและ
ประหยัด

2. เพ่ือควบคุมความแปรปรวนหรือความแตกต่างของตวัแปรในการวิจยั 



วัตถุประสงค์ของการออกแบบการวิจัย



วัตถุประสงค์ของการออกแบบการวิจัย

• ในการออกแบบการวิจัยมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญ 2 ประการคือ (Kerlinger, 1996, pp.280)
1. เพื่อให้ได้ค าตอบปัญหาวจิัยท่ีถูกต้อง ตรงประเด็นหรือตรงตามวัตถุที่ต้องการ เที่ยงตรงเชื่อถือ

ได้ เป็นปรนัยและประหยัดที่สุด

2. เพื่อควบคุมความแปรปรวนของตัวแปรในการวิจัย



ประโยชน์ของการออกแบบการวิจัย

• การออกแบบการวิจัยมปีระโยชน์ดังนี้ (ยุทธพงษ์ กัยวรรณ์, 2543, หน้า 92)
1. ท าให้ผู้วจิัยควบคุมคา่ความแปรปรวนตา่ง  ๆ ได้ถูกตอ้ง

2. ชว่ยให้ผูว้ิจัยเห็นแนวทางในการด าเนินการวจิัย อันจะน าไปสู่การตอบค าถามหรือการพิสูจน์
สมมติฐานที่ก าหนดไว้

3. ชว่ยให้ทราบรายละเอียดเกี่ยวกับเวลา ก าลังคน และงบประมาณท่ีจะต้องใช้

4. ชว่ยให้ก าหนดขนาดหรือสภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในเร่ืองนั้นได้อย่างเที่ยงตรงและมีความน่าเช่ือถือ

5. ชว่ยให้เกิดความตระหนักเกี่ยวกับผลที่ได้ว่า สามารถน ามาสรา้งเป็นหลักทั่วไปได้มากน้อย
เพียงใด



การออกแบบกลยุทธง์านวิจัย



การออกแบบกลยุทธ์งานวิจัย

• ก าหนดกลยุทธ์การวิจัย คือ การออกแบบการวิจัยระดับบนหรือภาพกว้างของงานวิจัย
อย่างมีหลักการเป็นเหตุเป็นผลเพ่ือตอบค าถามงานวิจัย ซ่ึงจะแตกต่างไปตามรูปแบบ และ
ชนิดงานวิจัย

• การก าหนดกลยุทธ์งานวิจัย คือ การน าปัญหาการวิจัยมาก าหนด 5 ประเด็นหลัก คือ 
ค าถามงานวิจัย ทฤษฎีพ้ืนฐาน แนวการหาค าตอบ เครื่องมือ และวิธีการที่ใช้เครื่องมือ 
หรือการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล



การออกแบบกลยุทธ์งานวิจัย

• การก าหนดกลยุทธ์งานวิจัย คือ การน าปัญหาการวจิัยมาก าหนด 5 ประเด็นหลัก คือ
• ค าถามงานวิจัย

ตั้งค าถามวจิัยแบบกว้างๆ --> หาทฤษฎพืี้นฐาน+แนววิธวีิจัย+การค้นหาค าตอบ

• ทฤษฎีพ้ืนฐาน

ทฤษฎีพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนแต่ละค าถามการวจิัย เพื่อการค้นหาค าตอบหรือการสร้างองค์ความรู้

• แนวทางหาค าตอบ

คือ การก าหนดชนิดงานวจิัย รวมทัง้รูปแบบการด าเนินงานและวิธกีารเก็บข้อมูล เพื่อก าหนด
พื้นที่วิจัย หรือสภาพแวดล้อมของการวจิัย



แนวการหาค าตอบ

1. การรับรู้ (Exposure) ซ่ึงจะได้รับข้อมูลด้วยความเชื่อ (Tenacity) หรือความเคยชิน

2. การหยั่งถึง (Intuition) เป็นกระบวนการได้ข้อมูลโดยไม่ได้ใช้หลักของเหตแุละผล หรือ
การอนุมาน (Reasoning or Inferring)

3. การได้ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกีย่วข้อง (Authority) 

4. การได้ข้อมูลด้วยกระบวนการเป็นเหตเุป็นผล (Rationalism) ได้รับจากการสังเกตการณ์

5. การได้รับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Empiricism) เป็นการได้รับข้อมูลด้วยประสบการณ์ ด้วย
การสังเกตการณ์



การออกแบบกลยุทธ์งานวิจัย

• การก าหนดกลยุทธ์งานวิจัย คือ การน าปัญหาการวจิัยมาก าหนด 5 ประเด็นหลัก คือ
• เคร่ืองมือการวจิัย

เคร่ืองมือ (Research tools) คือ อุปกรณ ์ชิ้นงาน หรือแบบสอบถาม บทสัมภาษณ ์หรือบท
สังเกตการณ์เพ่ือการได้มาซึ่งข้อมูล  หรือหลักฐานเพ่ือตอบค าถามงานวจิัย

• วิธีการเก็บและวเิคราะห์ข้อมูล

วิธีการเก็บข้อมูล (Data gathering) และการวิเคราะหข์้อมูล (Data Analysis) เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือ
หลักฐานในการน าไปสู่การตอบค าถามงานวัย จะสอดคล้องกับแนวทางการค้นหาค าตอบ หรือชนิด
งานวิจัย



การออกแบบกลยุทธ์งานวิจัย

• เคร่ืองมือออกแบบกลยุทธ์การวิจัย ที่ได้รับความนิยม คือ ตาราง และแผนภาพต่าง ๆ
1. การใช้ตารางสรุปปัญหา ค าถามงานวิจัย และแนวทางการหาค าตอบ การใช้ตารางจะ

แสดงความสัมพันธ์ของปัญหาของประเด็นการวิจัยที่ท าการศึกษา เช่ือมโยงกับการตั้งค าถาม
วิจัย และ/หรือสมมติฐาน และแนวทางในการหาค าตอบการวิจัยแบบเป็นโครงสร้างแบบเมตริกซ์ 
เพื่อสรุปค าถามวิจัย และแนวการหาค าตอบงานวจิัย หรือวิธวีิจัยในแตล่ะประเด็น

2. การใช้แผนภาพค้นหาปัญหา ค าถามงานวิจัย และแนวทางการหาค าตอบ แผนภาพเพ่ือ
การสรุปเพ่ือค้นหาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และแนวทางการหาค าตอบที่นิยม คือการใช้แผนผังสรุป
ความคิดที่เอาประเด็นปัญหาแต่ละประเด็นมากแตกกิ่งก้านหาค าตอบงานวิจัย ทฤษฎี และแนว
การหาค าตอบ



ตัวอย่าง ตารางเชื่อมโยงปัญหาการวิจัย ค าถามงานวิจัย ทฤษฎี
สนับสนุน และแนวทางการหาค าตอบการวิจัย
ปัญหาการวจิัย ค ำถำมกำรวิจัย ทฤษฎีสนับสนุน วิธีวิจัย กำรเก็บ/วิเครำะห์ข้อมูล

ปัญหำที่ 1: สมาชิกทีมพัฒนา
ระบบสารสนเทศไม่ค่อยแสดง
ความคิดเห็นในการค้นหาความ

ต้องการของระบบ

ค ำถำมวิจัยที่ 1: การแสดง
ความเห็นในการค้นหาความ
ต้องการของระบบแบบส่ง

ความเห็นสู่กระดานระดมความ
คิดเห็นออนไลน์มีความเหมาะสม

กับทีมนักพัฒนาระบบฯ

พฤติกรรมการสื่อสารของบคุคล
สายเทคโนโลยี

วิจัยปฏิบัติการ: พัฒนาระบบ
กระดานระดมความเห็นออนไลน์
ให้ทีมพัฒนาระบบฯ ที่เลือกเป็น

กลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้

• รายงานการด าเนินการค้นหา
ความต้องการของระบบฯ 
ผ่านกระดานระดมความ
คิดเห็นออนไลน์

• สังเกตการณ์การใช้งาน
• ประเมินความพีงพอใจหลัง

การใช้กระดานฯ

ค ำถำมวิจัยที่ 2: การแสดง
ความเห็นในการค้นหาความ
ต้องการของระบบแบบส่ง

ความเห็นสู่กระดานระดมความ
คิดเห็นออนไลน์สามารถเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท างานพัฒนา
ระบบสารสนเทศ

• ปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ

• ประสิทธิภาพการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

วิจัยปฏิบัติการ: กิจกรรมเดียวกับ
ค าถามวิจัยข้อที่ 1

• สังเกตการณ์การใช้งาน
• ประเมินประสทิธิภาพการใช้

กระดานระดมความเห็น
ออนไลน์ในการจดัหาความ
ต้องการของระบบฯ



ตัวอย่าง ตารางเชื่อมโยงปัญหาการวิจัย ค าถามงานวิจัย 
สมมติฐานการวิจัย และวิธีวิจัย
ปัญหาการวจิัย ทฤษฎีสนับสนุน ค าถามงานวิจัย สมมติฐาน วิธีวจิัย

ปัญหาที่ 1: นักศึกษาไทย
เรียนรู้แบบไมม่ีการโต้ตอบ 
และตั้งประเด็นการอภิปราย

แลกเปลี่ยน

• การเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่
• การเรียนรู้ผ่านส่ือ

ออนไลน์

ค าถามวิจัยที่ 1: นักศึกษา
สามารถพัฒนาการเรียนรู้

แบบโต้ตอบและตั้งประเด็นขึน้
ได้ด้วยการใช้เทคโนโลยีเว็บ 
2.0 สนับสนุนการเรียนรู้

1. นักศึกษาไทยมีทักษะการ
เรียนรู้แบบโต้ตอบเพิ่มขึ้นเม่ือ
เรียนรู้แบบมีบรกิารเว็บ 2.0 
เสรมิในการเรยีนรู้

การทดลอง และเก็บข้อมูล
ดว้ยแบบสอบถาม และการ
สังเกตการณ์

ค าถามวิจัยที่ 2: นักศึกษาที่
มีความสามารถทาง

คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน
สามารถพัฒนาการเรียนรู้
แบบโตต้อบผ่านบริการเว็บ 

2.0 ได้

1. นักศึกษาที่มคีวามสามารถ
ทางคอมพวิเตอร์แตกต่างกัน
สามารถพัฒนาการเรียนรู้
แบบโต้ตอบผ่านบริการเว็บ 
2.0 ได้เทา่กัน
2. นักศึกษาไทยทีเรยีน
สาขาวชิาต่างกันมีทักษะการ
เรียนรู้แบบโต้ตอบดว้ยบริการ
เว็บ 2.0 เท่ากัน

การทดลอง และเก็บข้อมูล
ดว้ยแบบสอบถาม และการ
สังเกตการณ์



ตัวอย่างการใช้แผนภาพความคิดออกแบบกลยุทธ์การวิจัย

เว็บ 2.0 สามารถปรับ
ลักษณะการเรียนรูข้อง
คนรุ่นใหม่ให้เป็นการ
เรียนรูแ้บบโต้ตอบเชิง

วิเคราะห์

ค าถาม 1: เว็บ 2.0  สามารถ
สง่เสรมิการเรียนแบบโต้ตอบให้
นักเรียนไทยได้หรือไม่ อย่างไร

ค าถาม 2: เว็บ 2.0  สามารถ
สร้างวัฒนธรรมการเรยีนรูแ้บบ

แสดงความเห็นโตต้อบได้

ปัญหา 1: นักเรยีนไทยมี
ลักษณะการเรียนรูแ้บบ
ไม่โต้ตอบ

ปัญหา 2: วัฒนธรรมไทยท าให้
นักเรียนไทยเรียนแบบไม่แสดง
ความคิดเห็นโตแ้ย้ง

การเรียนรูข้องคนรุน่ใหม่

คุณลักษณะของคนรุ่นใหม่

เว็บ 2.0

คุณลักษณะของคนรุน่ใหม่

เว็บ 2.0

วัฒนธรรมไทย

พัฒนาเว็บ 2.0

พัฒนาเว็บ 2.0

ให้นักเรียนใชเ้ว็บ 2.0

ประเมินลักษณะการเรียนของนักเรียน

ให้นักเรียนใชเ้ว็บ 2.0

ประเมินลักษณะการเรียนของนักเรียน



การออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย



การออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัย

• กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual  framework) คือ การก าหนดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องใน
การค้นหาค าตอบของการวิจัย เพ่ือเห็นแนวทางของค าตอบงานวจิัย

• การสร้างกรอบการวิจัย นิยมท าเป็นแผนภาพเช่ือมโยงทฤษฎ ีและ/หรือแนวความคิดต่าง 
ๆ โดยโยงเส้นเพ่ือสนับสนุนแนวความคิดท่ีตั้งประเด็น หรือค าตอบที่คาดว่าจะได้รับ

• หลักการสร้างกรอบการวิจัยเบ้ืองต้น คือ การก าหนดผลลัพธ์ของงานวิจัยที่ตอ้งการ
ค้นหา หรือแนวค าตอบที่จะได้จากงานวิจัยที่ต้องการข้ึนมา



ตัวอย่างกรอบการวิจัยที่แสดงความสัมพันธ์ของทฤษฎีต่าง ๆ 
กับผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้

• หรือ

ทฤษฎี 1

ทฤษฎ ี2

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ทฤษฎ ี1

ทฤษฎ ี2 ผลที่คาดว่าจะได้รับ

ลักษณะของประชากร



ตัวอย่างการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ

• ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ลักษณะของประชากร
-เพศ
-อายุ
-การศึกษา
-รายได้ คุณลักษณะของ User 

Interface ของร้านค้า
ออนไลน์Human Computer 

Interaction

Virtual Shop

พฤติกรรมการซื้อของ
ออนไลน์

ตัวอย่างกรอบการวิจัยเรื่อง “การศึกษาคุณลักษณะของส่วนสื่อสารกับผู้ใช้ระบบ (User Interface) ที่สนับสนุนการใช้งานต่อระบบร้านค้าออนไลน์”



ตัวอย่างการออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ

• ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

คุณสมบัตินักเรียนไทย ผลที่คาดว่าจะได้รับ
ลักษณะการเรียนรู้ของ

นักเรียนไทย

ลักษณะการเรียนรู้ของ
คนรุ่นใหม่

เทคโนโลยีและบริการ
เว็บ 2.0

การปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม

ตัวอย่างกรอบการวิจัย และค าถามงานวิจัยที่ได้จากกรอบการวิจัยเรื่อง “การใช้บริการเว็บ 2.0 เพื่อปรับลักษณะการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ไทย”

ผลที่คาดว่าจะได้รับ
ลักษณะการเรียนรู้ของ
คนรุ่นใหม่เป็นแบบ

โต้ตอบ

Q1

Q2

Q3

Q1 = 
ค าถามวิจัยข้อที่ 1: นักเรียนไทยมีลักษณะการเรียนรู้อย่างอย่างไร

หรือ  นักเรียนไทยไม่มีลักษณะการเรียนรู้แบบคนรุ่นใหม่
ทั่ว ๆ ไป

Q2 =
ค าถามวิจัยข้อที่ 2: การใช้เว็บ 2.0 ในการเรียนการสอนมีผลช่วยปรับ
เปลี่ยนลักษณะการเรียนรู้ของนักเรียนไทยหรือไม่

Q3 =
ค าถามวิจัยข้อที่ 3: การใช้เว็บ 2.0 ในการเรียนการสอนสอดคล้องกับ
กระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม



การตั้งค าถามงานวิจัยและสมมติฐาน

1. หลักการตั้งค าถามการวิจยั

2. ชนิดค าถามงานวิจัย

3. การตั้งค าถามรอง

4. การตั้งสมมติฐาน



หลักการตั้งค าถามการวิจัย

1. ค าถามสั้น หรือย่อ (Brevity) เป็นค าถามแบบประโยคเดียว มีเนื้อหาส าคัญท่ีชัดเจน 
เป็นค าถามแบบประโยคเดียว

2. การตั้งค าถามต้องชัดเจน (Clarity) ควรใช้ข้อความหรือค าศัพท์ที่มีความหมายไม่
คลุมเครือ ใช้ค าท่ีตีความหมายได้อย่างชัดเจน ไม่ต้องให้ผู้อ่านตีความเอง และไม่มีการ
อธิบายค าในค าถาม

3. ค าถามเท่ียงตรง (Precision) หมายถึง ค าถามมีความชัดเจนว่าต้องการถามไปที่เรื่อง
ใด ไม่เป็นค าถามที่มคีวามหมายเปล่ียนไปได้ตามการตีความ เช่น ค าถามควรจะต้องมี
การระบุถึงประชากร หรือส่ิงที่สนใจศึกษาที่ชัดเจน เพ่ือความชัดเจนในการหาค าตอบ 
หรือเป็นการระบุพ้ืนที่ศึกษาวิจัยท่ีชัดเจน



ตัวอย่างค าถามวิจัยเรื่อง การใช้บริการเว็บ 2.0 เพื่อปรับ
ลักษณะการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ไทย
ค าถามวิจัย: นักเรียนไทยในยุคดิจิตอลมีลักษณะการเรียนรู้อย่างไร

“นักเรียนไทย” เป็นตัวบ่งบอกถึงประชากรทีท่ าการศึกษา

“ยุคดิจิตอล” เป็นตัวบ่งบอกถึงช่วงเวลาท่ีท าการศกึษา

ค าถามวิจัย: นักเรียนไทยไม่มีลักษณะการเรียนรู้แบบคนรุ่นใหม่ทั่ว ๆ ไป

“คนรุ่นใหม่ทั่ว ๆ ไป” เป็นตัวที่ใช้ในการเปรียบเทียบกับประชากรที่ท าการศึกษา

ค าถามวิจัย: นักเรียนในชนบทไม่มีลักษณะการเรียนรูแ้บบคนรุ่นใหม่ทั่ว ๆ ไป

“ในชนบท” เป็นตัวบ่งบอกถึงพื้นทีใ่ช้ในการศึกษาและใช้การเปรียบเทียบผลลัพธ์ 



ชนิดค าถามงานวิจัย

• ค าถามแบบส ารวจตรวจสอบ (Exploratory question) เป็นค าถามที่จะให้ค าตอบแสดง
สถานการณ์ หรือความคิดเห็นรวม ๆ แนวค าถามจะเป็นค าถามแบบตอบ “ใช่/ไม่ใช่” 
เหมาะสมกับประเด็นที่ศึกษาเพ่ือค้นหาความเห็น และเน้นการค้นหาค าตอบที่ถูกต้องด้วย
หลักทางสถิติ

• ค าถามแบบพรรณนา (Descriptive question) เป็นการอธิบายสถานการณโ์ดยมบีุคคล 
เวลา และสถานที่ในการพรรณนา 

• ค าถามแบบอธิบายเหตุผล (Explanatory question) เป็นค าถามเชิงวินิจฉัยท่ีเน้นที่
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ  ด้วยการให้เหตุผล



ตัวอย่างการตั้งค าถามรอง

• ค าถามหลัก : การใช้เว็บ 2.0 ในการเรียนการสอนมีผลช่วยปรับเปลี่ยนลักษณะการเรียนรู้
ของนักเรียนไทยอย่างไร

• ค าถามรอง: 
1. บริการอะไรของเว็บ 2.0 ที่ชว่ยปรับเปลี่ยนลักษณะการเรยีนรูแ้บบมกีารโต้ตอบให้กับนักเรยีน

ไทย

2. รูปแบบการใชบ้ริการเว็บ 2.0 ที่ชว่ยปรับเปลี่ยนลักษณะการเรยีนรูแ้บบมกีารโต้ตอบให้กับ
นักเรยีนไทยเป็นอย่างไร

3. ปัจจัยอะไรสนับสนุนให้นักเรียนไทยใช้บรกิารเว็บ 2.0 เพื่อสนับสนุนการเรยีน



การตั้งสมมติฐาน

• สมมติฐาน (Hypothesis)  คือ คาดการณ์ส่ิงที่จะเกิดข้ึน หรือความจริงหรือความรู้ที่จะได้รับ
จากการศึกษาวิจัย

ตัวอย่างค าถามงานวิจัย และสมมติฐานงานวิจัย เรื่อง
“การใช้บริการเว็บ 2.0 เพื่อปรับลักษณะการเรียนรู้ของคนรุ่นใหม่ไทย”

ค าถามหลัก: การใช้เว็บ 2.0 ในการเรียนการสอนมีผลช่วยปรับเปลี่ยนลักษณะการเรียนรู้ของนักเรียน
ไทยในชนบทอย่างไร

สมมติฐาน:
1. บริการของเว็บ 2.0 ที่ช่วยปรับเปลี่ยนลักษณะการเรียนรู้แบบมีการโต้ตอบให้กับนักเรียน
ไทยในชนบทได้เช่นเดียวกับนักเรียนไทยในเมือง



การออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ



การออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ

• งานวิจัยเชิงปรมิาณจะมุ่งเนน้ที่การก าหนดตัวแปร ประชากรและตัวอย่าง วิธีการเก็บข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล
• ตัวแปร

• ตัวแปรควบคุม



ตัวแปร

• ตัวแปร (Variables) หมายถึง ปัจจัยที่เป็นตัวบ่งช้ีข้อมูลที่งานวิจัยท าการค้นหาว่าเป็น
สาเหตุหรือผลลัพธ์ที่ได้ท าการศึกษา โดยตัวแปรก าหนดมาจากทฤษฎีหรือแนวคิดที่เรา
ค้นคว้าจากการทบทวนวรรณกรรม ที่นักวิจัยได้พยายามสืบค้นหาความสัมพันธ์ของทฤษฎี 
จนระบุได้เป็นตัวชี้วัด (indicator) 



ตัวแปร

1. ตัวแปรตามความสัมพันธ์ของเหตุและผล
• ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหาการวิจัย หรือเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดตัวแปรตาม

• ตัวแปรตาม คือ ผลลัพธ์ท่ีเกดิขึ้นตามเหตุและผลจากปัจจัยท่ีเป็นตัวแปรอิสระ



ตัวอย่างงานวิจัยเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพระบบร้านค้า
ออนไลน์

คุณลักษณะของลูกค้า
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้

ระบบร้านค้าออนไลน์ ยอดขายสินค้า

ชนิดคอมพวิเตอร์ที่ใช้
เครื่องตั้งโต๊ะ แท็บเล็ต โทรศัพท์มือถือ ตัวอย่างความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามในกรอบการวิจัย



ตัวแปร

2. ตัวแปรตามการวัดระดับข้อมูล
• ตัวแปรตอ่เนื่อง คือ ตัวแปรท่ีมกีารวัดค่าได้อยา่งต่อเน่ือง โดยการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลจะตอบ
คา่ใดของหน่วยวัดก็ได้

• ตัวแปรไม่ตอ่เนื่อง  คือ ตัวแปรที่เป็นหมวดหมู่ ซึ่งการวัดจะท าเป็นกลุ่ม หรืออันดับ
• ตัวแปรคงที่ (Constant variables) เป็นตัวแปรที่มคี่าเพียงคา่เดยีว หรือเป็นสิ่งที่ก าหนดขึน้มาเพ่ือการศึกษา

• ตัวแปรแบบ 2 ค่า (Dichotomous variable) ให้เลือก เช่น ใช่/ไม่ใช่

• ตัวแปรแบบหลายค่า (Polytomous variable) เป็นตัวแปรที่จัดแบ่งค าตอบไดเ้ป็นหลายกลุ่มให้เลือกได้ เช่น 
ศาสนา (พุทธ คริสต์ ฯลฯ)



ตัวควบคุม

ในการศึกษาวิจัยทดลองจะมีการควบคุมตัวแปรเพ่ือศึกษาผลท่ีเกิดข้ึนให้ชัดเจน ซ่ึงการลด
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึน คือ

• การควบคุม (Control) ท าได้ทั้งในช่วงการออกแบบการทดลอง และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยการหาความสัมพันธข์องตัวแปร หรือวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของตัวแปรควบคุม



ตัวอย่างของตัวแปรตามการวัดระดับข้อมูลชนิดต่าง ๆ

ตัวแปรต่อเนื่อง ตัวแปรไม่ต่อเนื่อง

ตัวแปรคงที่ ตัวแปรแบบ 2 ค่า ตัวแปรแบบหลายค่า

• อายุ
• รายได้
• น้ าหนัก
• คะแนนทัศนคติ
• ความเร็วของ CPU

▪ ชนิดและคุณลักษณะของ
คอมพิวเตอร์

▪ ชนิดของโปรแกรมที่ใช้

▪ สถานะ: นักศึกษา/ไมใ่ช่นักศึกษา
▪ เพศ: ชาย/หญิง
▪ เวลา: กลางวัน/กลางคืน

▪ ศาสนา
▪ พุทธ
▪ คริสต์
▪ อสิลาม
▪ ฮินดู
▪ ฯลฯ

▪ การศึกษา
▪ ประถม
▪ มัธยม
▪ อุดมศึกษา
▪ สูงกวา่



ประชากรและตัวอย่าง

• ประชากร (Populations) คือ ส่ิงที่เราใช้ท าการศึกษา ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องเป็นคน อาจเป็น
สัตว์หรือส่ิงของที่ใช้ในการศึกษาวจิัย

1. การเลือกตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น มีวิธกีารเลือก 4 วิธีหลัก ๆ คือ 1) การเลือกตัวอยา่ง
แบบสุ่ม 2) การเลือกตัวอยา่งแบบระบบ 3) การเลือกตัวอยา่งแบบแบง่ชั้น และ 4) การเลือก
ตัวอย่างแบบจัดกลุ่ม

2. การเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น คือ ตัวอยา่งไม่ไดถู้กเลือกแบบไม่ตัง้ใจ หรือเป็น
อิสระ



การเลือกตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น

• การเลือกตัวอย่างแบบสุ่ม (Random sampling) คือ การเลือกตัวอย่างจากรายช่ือประชากร
อย่างไม่เจาะจง

• การเลือกตัวอย่างแบบระบบ (Systematic sampling) คือ การเลือกแบบสุ่ม แต่มีการ
จัดระบบมากขึ้น

• การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling) คือ การแบ่งประชากรเป็นกลุ่มให้
ชัดเจน แล้วท าการสุ่มเลือกตัวอย่างในกลุ่มตามสัดส่วนประชากรที่มี เพ่ือให้ได้ตัวอย่างที่
สมดุลครบทุกกลุ่ม

• การเลือกตัวอย่างแบบจัดกลุ่ม (Cluster sampling) คือ การแบ่งตัวอย่างเป็นกลุ่มตาม
คุณลักษณะต่างๆ ของประชากรท่ีรวมกันอยู่เป็นกลุ่ม



การเลือก
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การออกแบบวิจัยเชิงคุณภาพ

• การเลือกพ้ืนที่วิจัย
• พื้นที่การวิจัย (Research site) โดยวิจัยเชงิคุณภาพท าการศึกษาในพื้นที่จรงิ (Natural setting) และ
เป็นพ้ืนที่ขนาดเล็ก หรือขนาดของประชากรไม่มาก

• หลักการเลือกพ้ืนที่วิจัย มุ่งเน้นในหลักการของงานวิจัยเชิงคุณภาพที่เป็นการสร้างทฤษฎีจากการ
ท าความเข้าใจปรากฏการณจ์รงิ

• ผู้ให้ข้อมูล เป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่มให้เพื่อให้ได้ผู้ให้ข้อมูลได้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบ
แนวคิดการวิจัยที่วางไว้ โดยนักวิจัยจะตอ้งท าการพิจารณาผู้ให้ข้อมูลให้ครอบคลุมแล้วจัด
กลุ่ม หรือหมวดหมู่ของผู้ให้ข้อมูลและเลือกผู้ให้ข้อมูลที่เป็นตัวแทนของแต่ละกลุ่ม

• บทบาทนักวิจัย 



บทบาทนักวิจัย

การวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยจะต้องลงไปในพื้นท่ี และมีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ให้ข้อมูล นักวิจัยจึงต้อง
วางบทบาทของตนเองให้ชัดเจนก่อนลงพ้ืนที่วิจัย ซ่ึงมีบทบาทดังน้ี

• นักวิจัย (Researcher) คือ การน าข้อมูลที่ไดม้าเพ่ือท าการวิเคราะห์ และตีความหมาย เพ่ือตอบค าถาม
งานวิจัย โดยการได้มาของข้อมูลต้องเป็นไปด้วยความสมัครใจของผู้ให้ขอ้มูล

• ผู้สังเกตการณ ์(Observer) นักวิจัยจะต้องมีบทบาทเป็นผูส้ังเกตการณ์หากมีการเก็บข้อมูลด้วยวิธี
สังเกตการณ์ และด าเนินการสังเกตการณด์้วยตนเอง

• ผู้ด าเนนิการประชุมกลุม่ (Facilitator) ที่เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้ให้ข้อมูลร่วมให้ข้อมูลพร้อม ๆ กันในเวลา
เดยีวกัน นักวิจัยอาจต้องท าหน้าที่ในการด าเนินการประชุมกลุม่เอง เพ่ือตั้งประเด็นให้ที่ประชุมแสดง
ความเห็น หรือใหข้้อมูล

• ผู้ด าเนนิกจิกรรม (Practitioner) ในกรณีของงานวิจัยปฏิบัติการที่ตอ้งมีการด าเนินกจิกรรมในช่วงของการ
วิจัย นักวิจัยสามารถรับผิดชอบในการด าเนนิกจิกรรมบางกจิกรรมได้ โดยที่ยังต้องมีหน้าที่นักวิจัย คือ
ออกแบบงานวิจัย เก็บข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูลและน าเสนอผลที่ได้ในเชิงวิชาการ

• นักวิเคราะห์และออกแบบ (System analysis) นักวิจัยจะต้องเป็นนักวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีเป็นไป
ตามกรอบวจิัย ซึ่งนักวจิัยอาจจะต้องพัฒนาระบบเอง หรือใหผู้้ช่วยวจิัยด าเนินการพัฒนาระบบให้ก็ได้



บทสรุป

ในการออกแบบการวิจัย ผู้วิจัยจ าเป็นที่จะต้องคิดให้ละเอียดรอบคอบว่า ในการวิจัย
นั้นมีขั้นตอนการวิจัยอย่างไร นับตั้งแต่หัวข้อของการวิจัย ระบุปัญหาที่จะท าการวิจัย การ
คัดเลือกแบบของการวิจัย การเลือกกลุ่มตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 
ไปจนถึงการรายงานผลการวิจัย 
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ท าแบบฝึกหัดท้ายบท



แบบฝึกหัด

1. บอกความหมายและจุดมุ่งหมายของการออกแบบการวิจยัได้

2. วัตถุประสงค์ของการออกแบบการวิจยัมอีะไรบ้าง

3. อธิบายหลักการตั้งค าถามงานวิจัย

4. ออกแบบการวิจัยส าหรับปัญหาการวิจยัตา่ง ๆ ได้


