
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล



วัตถุประสงค์

1. รู้จักเครื่องมือประเภทโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในการท าวิจัยได้

2. มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการท าวิจัยได้



เนื้อหา

• การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการทบทวนวรรณกรรม

• การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการเก็บข้อมูล

• การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

• การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการเอกสารอ้างอิง



การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อการทบทวนวรรณกรรม



การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการทบทวนวรรณกรรม

1. การจัดเก็บและการจัดการเอกสาร

2. การสืบค้นและเรียกเอกสาร

3. การอ่านและการท าหมายเหตุ

4. การวิเคราะห์และวางโครงสร้างการทบทวนวรรณกรรม



การจัดเก็บและจัดการเอกสาร

เอกสารที่ค้นคว้ามาได้ ทั้งที่เป็นกระดาษ และเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ ต้องมี
การจัดการจัดเก็บเอกสารเพ่ือความสะดวกในสืบค้นเพื่อการเขียนทบทวนวรรณกรรม

1. หน่วยเก็บข้อมูลชั่วคราว (Flash drive) หรือฮาร์ดิสก์ภายนอก (External harddisk) ซ่ึง
พกพาไปใช้ได้ และเข้าถึงโดยไม่ต้องเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต

2. การจัดเก็บบนระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud storage) ซ่ึงเป็นการใช้พื้นที่จัดเก็บ
ข้อมูลบนออนไลน์ เช่น Dropbox, Google drive หรือ One Drive เป็นต้น 



การจัดเก็บและจัดการเอกสาร

3. การจัดเก็บไฟล์เอกสารในโปรแกรมจัดการเนื้อหา (Content management program) 
โปรแกรมช่วยจัดเก็บและจัดการเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตามหลักการจดัการ
เอกสาร
• การจัดการหมวดหมู่เอกสาร

• การท าดรรชนี

• เวอรช์ันของเอกสาร

• การแปลงเอกสาร

4. การจัดเก็บไฟล์เอกสารในโปรแกรมจัดการการอ้างอิง (Citation management system) 
เช่น โปรแกรม EndNote 



การสืบค้นและเรียกเอกสาร

• การสืบค้นและการเรียกเอกสารที่เก็บไว้ขึ้นมาใช้ จะมีความสะดวก ถ้ามีการจัดเก็บเอกสาร
ด้วยระบบที่มีการจัดการ 



การอ่านและการท าหมายเหตุ

• การอ่านเอกสารอ้างอิง สามารถอ่านด้วยไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมต่าง ๆ หรือ
ออนไลน์ 

• โปรแกรมส าหรับอ่านอิเล็กทรอนิกส์ส่วนมากจะมีเครื่องมอืช่วยในการค้นหาเนื้อหา ขีดเส้น
ใต้หรือแถบสีเพ่ือเน้นข้อความ รวมทั้งเขียนค าอธิบายเนื้อหา (Annotation) เพ่ือสะดวกใน
การน าข้อความมาใช้เขียนวรรณกรรม



การวิเคราะห์และวางโครงสร้างการทบทวนวรรณกรรม

• การอ่านเอกสารเพื่อทบทวนวรรณกรรม เป็นการอ่านแบบค้นคว้าและวิเคราะห์เพ่ือ
ค้นหาทฤษฎีหรือผลการศึกษาที่ เป็นแนวคิดหรือแนวทางที่สนับสนุนความเช่ือหรือ
สมมติฐานที่นักวิจัยก าลังศึกษา 

• หาช่องว่างของการศึกษาที่ผ่านมา และวางโครงร่างในการเขียนทบทวนวรรณกรรมที่น า 
เสนอข้อมูลการค้นคว้าที่สร้างความเข้าใจที่ชัดเจน และน าไปสู่ประเด็นการศึกษาหรือ
ค าถามงานวิจัย

• การอ่านทบทวนวรรณกรรมจึงควรมีเครื่องมือช่วยสรุปเนื้อหาการอ่านและวิเคราะห์
เนื้อหาไปสู่โครงสร้างการทบทวนวรรณกรรม



การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการเก็บขอ้มูล



การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการเก็บข้อมูล

1. การท าแบบสอบถามออนไลน์

2. การสัมภาษณ์ออนไลน์

3. การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม

4. การสังเกตการณ์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์



การท าแบบสอบถามออนไลน์

• คือ การส่งแบบสอบถามในรูปแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ถึงผู้ให้ข้อมูลโดยตรง หรือกระจาย
ไว้บนระบบอินเทอร์เน็ตเพ่ือให้ผู้ใช้เข้ามาตอบ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ

1. การท าแบบสอบถามทางเว็บ คือ การท าแบบสอบถามด้วยโปรแกรมท่ีเผยแพรไ่ด้บนเว็บเพจ
เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถท าได้เลยบนหน้าเว็บ และข้อมูลที่ได้สามารถเก็บในรูปแบบ
ไฟล์ฐานข้อมูลที่สะดวกในการน าไปวเิคราะห์ตอ่

2. การท าแบบสอบถามทางอเีมล์ คือ การสง่แบบสอบถามในรูปแบบไฟล์อเิล็กทรอนิกส์ตรง
ให้กับอีเมล์ของตัวอย่างที่เราสุ่มแล้ว วิธนีีต้ัวอย่างจะต้องมีการดาวน์โหลดแบบสอบถามเพื่อท า
และส่งแนบกลับมาให้นักวจิัย



การท าแบบสอบถามออนไลน์

• ข้อดีการท าแบบสอบถามออนไลน์
1. ประหยัดคา่ใช้จ่าย และเวลา

2. ลดปัญหาเร่ืองระยะทางในการเดินทางไป
เก็บข้อมูล

3. ได้กลุ่มตัวอยา่งขนาดกว้าง

4. สามารถเก็บข้อมูลได้รวดเร็ว

• ข้อเสียการท าแบบสอบถามออนไลน์
1. กลุ่มตัวอย่างบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึง

อินเทอร์เน็ต

2. อีเมล์เพื่อการส ารวจอาจถูกละเลยจาก
ตัวอย่าง

3. ไม่มคีวามสัมพันธ์ใกล้ชดิระหว่างนักวิจัย
กับผูใ้ห้ข้อมูล ซึ่งอาจส่งผลต่อการให้
ข้อมูล

4. ข้อมูลการส ารวจอาจถูกลักลอบขโมยได้



การสัมภาษณ์ออนไลน์

• คือ ทั้งนักวิจัยและผู้ให้ข้อมูลออนไลน์พร้อมกัน โดยนักวิจัยสอบถามแล้ว ผู้ให้ข้อมูล
สามารถโต้ตอบกลับมาได้ทันที หรืออาจมีการส่งค าถามไปให้ผู้ให้ข้อมูลก่อนเพ่ือความ
สะดวกในการท าการสัมภาษณ์ออนไลน์

• การสัมภาษณ์ออนไลน์เป็นไปได้ทั้งการสนทนาด้วยเสียง และข้อความ



การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม

• คือ ทั้งนักวิจัยและผู้ให้ข้อมูลทุกคนออนไลน์พร้อมกัน หรือการท าประชุมทางไกลนั้นเอง ได้
ส่งข้อมูล หรือแสดงความคิดเห็นได้พร้อม ๆ กัน รวมทั้งมีโปรแกรมช่วยแสดงค าถามให้กับ
ผู้เข้าร่วมประชุมด้วย



การสังเกตการณ์ด้วยระบบคอมพิวเตอร์

1. การสังเกตการณ์เหตุการณบ์นระบบออนไลน์หรือบนสังคมไซเบอร์ (Cyber space) เพ่ือ
เฝ้าดูกิจกรรมต่าง ๆ บนระบบออนไลน์ 

2. การสังเกตการณ์ตัวอย่างท ากิจกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบคอมพิวเตอร์ เช่น ระบบประชุม
ทางไกล หรือระบบกล้องวงจรปิด



การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล



การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

• การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ การวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขด้วย
วิธีทางสถิติ และน าเสนอในรูปแบบที่เข้าใจง่าย

• การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ การใช้โปรแกรมจัดข้อความ 
เข้ารหัสข้อความต่างๆ ของข้อมูลที่ได้มาตามหมวดหมู่ของกรอบการวิจัยที่ออกแบบไว้ และ
เนื้อหาใหม่ ๆ ที่ค้นพบจากข้อมูล



การใช้โปรแกรมสเปรดชีตวิเคราะห์ข้อมูล

• โปรแกรมสเปรดชีต เป็นโปรแกรมที่เหมาะในการค านวณด้านต่าง ๆ รวมทั้งการค านวณ
ทางสถิติ เนื่องจากมีฟังก์ชั่นด้านการค านวณ และสถิติให้ใช้งานได้อย่างสะดวก

• โปรแกรมสเปรดชีต สามารถน ามาช่วยได้ทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพ



การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการ
เอกสารอ้างอิง



การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์จัดการเอกสารอ้างอิง

1. การใช้โปรแกรมจัดการเอกสารอ้างอิง (Citation management program) เป็น
โปรแกรมที่ช่วยในการจัดท ารายการเอกสารอ้างอิง และจัดเก็บเอกสารที่ใช้อ้างอิงด้วย

2. เว็บไซต์การอ้างอิง  เป็นการเลือกเข้าไปใช้โปรแกรมในเว็บไซต์ต่าง ๆ เพ่ือเข้าไปใช้
สร้างรายการเอกสารอ้างอิง และเลือกรูปแบบเอกสารอ้างอิงมาตรฐานต่าง ๆ ที่เรา
ต้องการน าเสนอผล 

3. การใช้ฟังก์ชันรายการเอกสารอ้างอิงท่ีมีโปรแกรมประมวลผลค า ในโปรแกรม
ประมวลค าจะมีฟังก์ชันที่เรียกว่า Reference เพ่ืออ้างอิงในเอกสาร (Citation) และการท า
รายการเอกสารอ้างอิง (References หรือ Bibliography)



เอกสารอ้างอิง

นิตยา วงศ์ภินันท์วัฒนา. (2562). ระเบียบวิธีวิจัยด้านระบบสารสนเทศ. กรุงเทพฯ : 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ลั่นทม จอนจวบทรง. (2561). การวิจัยทางระบบสารสนเทศ. กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.





ท าแบบฝึกหัด



แบบฝึกหัดบทที่ 10

1. อธิบายการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดเก็บเอกสารที่ค้นคว้ามาได้เพื่อการจดัท าการ
ทบทวนวรรณกรรม

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้โปรแกรมสเปรดชีตด าเนินการอย่างไร

3. ฝึกการเขียนอ้างอิงของการทบทวนวรรณกรรมด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์


