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ความหมายของการตัดสินใจ

หมายถึง เป็นเรื่องกระบวนการที่บุคคลให้ความส าคัญและเกี่ยวข้องกับ
การประเมินทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดมาเป็นทาง
แก้ปัญหา เป็นการพิจารณาเลือกทางเลือกต่าง ๆ ของบุคคลที่ต้อง
ปฏิบัติในลักษณะที่แตกต่างกัน  เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
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1.  ทางเลือก
2.  ผลลัพธ์ 

 3.  สภาพแวดล้อม 
 4.  เกณฑ์

5. ระดับของข้อมูลสิ่งแวดล้อม
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องค์ประกอบของการตัดสินใจ



1. ค้นหาปัญหาที่จ าเป็นต้องมีการตัดสินใจ
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา
3. หาทางเลือกที่สมเหตุสมผลเพื่อแก้ปัญหา 
4. ประเมินทางเลือก
5. เลือกทางเลือกที่ดีที่สดุมาเป็นทางแก้ปญัหา 
6. น าทางเลือกที่เลือกไปปฏิบัติตามทางแก้ปัญหา
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กระบวนการตัดสินใจ 



การบริหารการผลิตมีปัจจัยภายนอกและปัจจยัภายในที่สง่ผลต่อการ
ด าเนินงาน
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ปัจจัยที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในการบริหารการผลิต



1. ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  
2. ปัจจัยด้านการเมือง 
3. ปัจจัยด้านสังคมที่ควรพิจารณา 
4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี
5. ปัจจัยด้านการตลาด
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ปัจจัยภายนอก



1.   ความสามารถในการวิเคราะห์

2.  ตัวสินค้าและบริการ

3.  ความสัมพันธ์กับลูกค้า  

4.  ความสัมพันธ์กับผู้ขาย

5.  ความสามารถด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์
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ปัจจัยภายใน



การบริหารงานด้านการผลิตของแต่ละองค์กร  ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงานจะมีอ านาจในการตัดสินใจ  การตัดสินใจแบ่งเป็น 3 ประเภท 
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ลักษณะการตัดสินใจในการบริหารการผลิต



1. การตดัสินใจเชิงกลยุทธ์

เป็นการตัดสินใจที่เกี่ยวกับแผนการด าเนินงาน (การผลิต) ขององค์กรใน
ระยะยาว เพื่อท าให้การด าเนินงานขององค์กรประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ และก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน 
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2. การตัดสินใจเชิงออกแบบ 

เป็นการตัดสินใจเกี่ยวกับการออกแบบระบบการด าเนินงานเพื่อ
ท าให้การผลิตสินค้าหรือบริการเป็นไปตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  เช่น  
การออกแบบผลิตภัณฑ์  การออกแบบกระบวนการผลิต  การเลือกใช้
เทคโนโลยีในการผลิต  การวางผังโรงงานและเครื่องจักรที่ใช้ในการ
ผลิต
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3. การตัดสินใจเชิงปฏิบัติการ

การตัดสินใจประเภทนี้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของกิจกรรมต่าง ๆ  ในการ
ด าเนินงาน  เช่น  การคัดเลือกผู้ขายปัจจัยการผลิต การวางแผนการผลิต  
การก าหนดตารางการผลิต  การควบคุมสินค้าคงคลัง  การขนส่ง  การ
กระจายสินค้า  การให้บริการลูกค้า
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ตัวแบบคือสิ่งที่จ าลองจากสภาพของความเป็นจริง    หรือตัวแบบคือตัวแทน
ของสิ่งที่เป็นจริง  ตัวแบบไม่สามารถแทนสิ่งที่เป็นจริงได้ทั้งหมด แต่สามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ได้ระดับหนึ่งตัวแบบอาจจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท คือ ตัว
แบบกายภาพ ตัวแบบแผนภาพ  และตัวแบบคณิตศาสตร์
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ตัวแบบเพื่อการตัดสินใจในการบริหารการผลิต



ประเภทของการตัดสินใจในการบริหารการผลิต

การตัดสินใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นหลายเหตุการณ์หรือมี
ทางเลือกหลายทาง และแต่ละทางเลือกมีผลดีผลเสียแตกต่างกัน ปัญหาการ
ตัดสินใจที่ผู้บริหารเผชิญอยู่อาจแบ่งได้เป็น 3 ประเภท 

1. การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน 

2. การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน 

3. การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง 
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1. การตัดสินใจภายใต้ความแน่นอน 

เป็นสถานการณ์อย่างง่ายที่สุดที่ผู้บริหาร รู้เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น  กฎการ
ตัดสินใจคือเลือกทางเลือกที่ให้ค่าที่แสดงออกดีที่สุด อาจเป็นค่าก าไรสูงสุด 
หรือค่าต้นทุนต่ าสุด เป็นการตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ผลลัพธ์ของแต่ละ
ทางเลือกมีค่าแน่นอน ไม่เปลี่ยนแปลงหรืออีกนัยหนึ่งคือมีเหตุการณ์ 
(event) ที่จะเกิดได้เพียงอย่างเดียว เนื่องจากมีข้อมูลเพียงพอ และครบถ้วน 
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2. การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน 

การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกมีได้มากกว่า 1 แบบ  แต่ไม่รู้ค่า
ของโอกาสที่ผลลัพธ์แต่ละอย่างจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีข้อมูลไม่เพียงพอ และไม่ครบถ้วน หากผู้
ตัดสินใจไม่สามารถคาดคะเนโอกาสความน่าจะเป็นของเหตุการณ์มาเป็นเกณฑ์การตัดสินใจ
ได้ ก็อาจน ากฎการตัดสินใจ  4 แนวทางมาใช้ ได้แก่ 

1.  ใช้เกณฑ์ maximax   เลือกแนวทางที่มีผลตอบแทนสูงสุดที่เป็นไปได้ ผู้ตัดสินใจจะดู
ค่าที่แสดงที่มีค่ามากที่สุดในแต่ละทางเลือกและเลือกแนวทางเลือกทีใ่ห้ค่ามากทีสุ่ดในบรรดาค่า
มากที่สุดของแต่ละทางเลือก 
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2. การตัดสินใจภายใต้ความไม่แน่นอน (ต่อ)

2.  ใช้เกณฑ์ maximin ผู้ตัดสินใจจะดูผลเสียที่ได้ที่ต่ าสุดของแต่ละเกณฑ์
ทางเลือก และเลือกค่าที่ให้ผลเสยีน้อยที่สุด(มาก)ในบรรดาผลเสียที่มากที่สุดของ
แต่ละทางเลือก

3. ใช้วิธี minimax วิธีนี้ผู้ตัดสินใจจะเลือกแนวทางที่มีค่าเสยีโอกาสน้อย
ที่สุดหรือเป็นวิธีป้องกันการเสยีโอกาสนั่นเอง 

4.  ใช้วิธี Laplace หรือเกณฑ์สายกลางเลือกแนวทางเลือกที่ให้ค่าเฉลี่ยดี
ที่สุด
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3. การตัดสินใจภายใต้ความเสี่ยง

การตัดสินใจภายใต้สภาวการณ์ที่ผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกมีได้มากกว่า 
2 แบบ หรืออีกนัยหนึ่งคือมีเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นได้มากกว่า 1 แบบ และ
แต่ละเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจะท าให้ผลลัพธ์แตกต่างกัน  แต่เหตุการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นมีค่าความน่าจะเป็นที่รู้ค่า เนื่องจากข้อมูลที่มีเพียงพอ  แต่ไม่
ครบถ้วน (มีความน่าจะเป็น) 
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สวัสดี
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