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1. ความหมายของการพยากรณ์
2. ระยะเวลาท่ีใช้ในการพยากรณ์
3. ประเภทของการพยากรณ์
4. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความต้องการ
5. วิธีการพยากรณ์
6. การวัดความคลาดเคล่ือนจากการพยากรณ์



ความหมายของการพยากรณ์

การพยากรณ์เป็นการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตเพื่อใช้วางแผนการ
ด าเนินงานโดยมีการน าข้อมูลจากอดีตมาใช้ร่วมด้วย
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ระยะเวลาที่ใช้ในการพยากรณ์

1. การพยากรณ์ระยะสั้น เป็นการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลาระหว่าง 
3 เดือนถึง 1 ปี

2. การพยากรณ์ระยะปานกลาง เป็นการพยากรณ์ในช่วงระยะเวลา
ระหว่าง 3 เดือนถึง 3 ปี

3. การพยากรณ์ระยะยาว โดยทั่วไปมีระยะเวลาตั้งแต่ 3 ปีหรือ
   มากกว่า
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ประเภทของการพยากรณ์

1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ เป็นการพยากรณ์โดยอาศัยความคิดเห็น
และประสบการณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก  ไม่มีกฎเกณฑ์แน่นอนตายตัว  
มักใช้กับการพยากรณ์ที่มีข้อมูลในอดีตไม่เพียงพอที่จะน ามาก าหนดตัวแบบ
ของการพยากรณ์ได้

2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ เป็นการพยากรณ์โดยอาศัยข้อมูลตัวเลข
จากอดีตมาก าหนดตัวแบบที่เหมาะสมและใช้ตัวแบบที่ก าหนดพยากรณ์ไป
ในอนาคต
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ความต้องการ

1.  จากแนวโน้ม (Trend)

2. จากฤดูกาล

3. จากวัฎจักร

4. ปัจจัยของความผันแปรเชิงสุ่ม
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วธีิการพยากรณ์

การพยากรณ์มีเครื่องมือมากมายหลายแบบที่ช่วยให้ผู้บริหารขององค์การเลือกใช้เพื่อการ
พยากรณ์  มีทั้งเครื่องมือแบบที่ให้ความแม่นย าสูง ให้ความแม่นย าปานกลางและให้ความ
แม่นย าต่ า เครื่องมือบางชนิดใช้งบประมาณค่อนข้างสูง  แต่บางชนิดใช้งบประมาณน้อย  
ในการเลือกใช้เครื่องมือผู้บริหารควรพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่านี้ประกอบด้วย       
เช่น ลักษณะของสิ่งที่จะพยากรณ์  การน าไปใช้  งบประมาณ ระยะเวลาที่จะใช้ ต้องการ
ความแม่นย าระดับใด  ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น  เป็นต้น 
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1. การพยากรณ์โดยวธีิหาค่าเฉลีย่เคล่ือนที่ 
(Forecasting moving average)

เป็นวิธีการพยากรณ์ชนิดหนึ่งซึ่งเป็นอนุกรมเวลา  โดยแต่ละจุดของ
ค่าเฉลี่ยที่เปลี่ยนไป ก็คือ ค่าทางคณิตศาสตร์หรือค่าเฉลี่ยของหลาย ๆ 
ค่าที่มีความต่อเนื่องกัน  จึงเป็นความถี่ที่ใช้ประโยชน์ในการขายสินค้า
รายการต่าง ๆ ตามช่วงเวลาสั้น ๆ  เหมาะส าหรับการพยากรณ์ระยะสั้น  
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2. การพยากรณ์โดยวิธีหาค่าเฉลี่ยแบบถ่วงน้้าหนัก 
(weight moving average)

ใช้ในกรณีที่ต้องการให้ความส าคัญกับข้อมูลในอดีตไม่เท่ากัน  เช่น ข้อมูล
ในช่วงเวลาที่อยู่ใกล้จะให้น้ าหนักมากกว่าข้อมูลในช่วงเวลาที่อยู่ไกล เป็นต้น
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3. การพยากรณ์โดยวธีิปรับเรียบยกก าลงั

เป็นวิธีที่มีลักษณะคล้ายกับตัวแบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่  แต่ให้ความส าคัญ
กับข้อมูลที่เป็นปัจจุบันมากกว่าข้อมูลในอดีต  เป็นการพยากรณ์โดยน า
ค่าพยากรณ์ก่อนหน้ามาปรับด้วยสัดส่วนค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
พยากรณ์ก่อนหน้า
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การวัดความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์

การที่การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตได้ไม่ตรงกับความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 
เมื่อถึงเวลาจริงโดยทั้งหมด  จะมีความแตกต่างระหว่างการพยากรณ์กับ
เหตุการณ์จริงอยู่เสมอ วิธีการพยากรณ์ที่มีความคลาดเคลื่อนน้อยเป็นวิธีที่
ดีกว่าการพยากรณ์ที่มีความคลาดเคลื่อนมาก  เพราะการน าผลไปใช้จะ
กระท าได้ถูกต้องมากกว่า 
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วิธีวัดความคลาดเคลื่อน

1. ค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAD = Mean Absolute Deviation)  
คือวิธีวัดโดยใช้ค่าเฉลี่ยของความแตกต่างสัมบูรณ์ (Absolute) ระหว่างค่า
พยากรณ์กับค่าจริงค่าเบี่ยงเบนสัมบูรณ์เฉลี่ย จะบอกปริมาณความ
คลาดเคลื่อนว่า ค่าพยากรณ์แตกต่างจากความเป็นจริงเพียงไร  แต่ไม่บอก
ว่าคลาดเคลื่อนในทิศทางที่มากกว่าหรือน้อยกว่าค่าจริงเพียงไร  โดย
ค านวณได้จากสูตร    

MAD =
σ 𝐴−𝐹

𝑁
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วิธีวัดความคลาดเคลื่อน (ต่อ)

2. ค่าผิดพลาดก้าลังสองเฉลี่ย (mean square error: MSE) เป็น
การวัดความคลาดเคลื่อนโดยน าค่าความแตกต่างระหว่างค่าที่เกิดขึ้นจริง
กับค่าที่ได้จากการพยากรณ์ยกก าลังสอง

สูตร  MSE =   
σ𝑡=1
𝑛 (𝐴𝑡−𝐹𝑡)

2

𝑛

MSE =   
σ(ค่าที่เกิดขึ้นจริง−ค่าพยากรณ์)2

𝑛
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วธีิวดัความคลาดเคลื่อน (ต่อ)

3. เปอร์เซ็นต์ค่าผิดพลาดสัมบูรณ์เฉลี่ย (mean absolute percent error = 
MAPE) 

 เป็นการวัดความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ยเป็นเปอร์เซ็นต์ของค่าที่
เกิดขึ้นจริง โดยแสดงทิศทางความคลาดเคลื่อนคือแสดงว่าค่าความเป็นจริงมากกว่าหรือ
น้อยกว่าการพยากรณ์เพียงใด  ใช้ค่าความแตกต่างจริง ค านวณได้จากสูตร

MAPE =
σ คา่ท่ีเกิดขึน้จรงิ−คา่พยากรณ์ /คา่ท่ีเกิดขึน้จรงิ

𝑛
x 100
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สวัสดี
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