
บทท่ี 10 สถานการณ์และแนวโน้ม

ในอนาคตธุรกิจประกันภัย

บรรยายโดย: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หรรษา คล้ายจันทร์พงษ์



1. สถานการณ์ธุรกิจประกันชวีติ

2. ข้อมูลเศรษฐกิจและข้อมูลธุรกิจประกันชวีติในปัจจุบนั

3. สถานการณ์ธุรกิจประกันวนิาศภัย

4. แนวโน้มในอนาคตของธุรกิจประกันชวีติ

5. สิ่งท้าทายส าหรบัอุตสาหกรรมประกันชวีติ

หัวข้อเนือ้หาประจ าบท



สถานการณ์และแนวโน้มในอนาคตธุรกิจประกันภัย

สถานการณ์โลกปัจจุบนัส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและชวีติความเป็นอยู่ ประชาชนต้องปรบัตัวเพื่อความอยู่
รอด โดยการจดัการความเสี่ยงทัง้ด้านสขุภาพ รายได้ และภัยธรรมชาติท่ีรุนแรงขึ้น การศึกษาแนวโนม้เศรษฐกิจ
ควบคู่กับข้อมูลธุรกิจประกนัภัยจงึเป็นสิง่ส าคญั เพื่อวางแผนป้องกันความเสยีหายและรบัมอืกับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต



สถานการณ์ธุรกิจประกันชีวิต

ธุรกิจประกันภัยได้รบัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจโลกและข้อตกลงขององค์กรระหวา่งประเทศ เชน่
องค์กรการค้าโลก ท่ีก าหนดใหป้ระเทศสมาชกิวางกรอบแนวปฏิบติักับธุรกจิประกันภัย
(จารุพร ไวยนันท์, 2552, หน้า 247) ซึ่งส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจประกันภัย ในชว่ง 10 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 
2548 - 2557) ธุรกิจประกันภัยในไทยมอัีตราการขยายตัวของเบีย้ประกันภัยเฉล่ียปีละ 12.40% อยา่งไรก็ตาม
เมื่อเทียบกับประเทศท่ีมกีารใชป้ระกันภัยอยา่งแพรห่ลาย พบวา่ประชากรไทยยงัใชป้ระกันภัยในการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงน้อย โดยสัดส่วนเบีย้ประกันภัยต่อ GDP (Insurance Penetration Rate) ของไทยอยูท่ี่ 5.80% 
ขณะท่ีประเทศญี่ปุ่นและอังกฤษอยูท่ี่ 14.80% และ 10.60% ตามล าดับ และสัดส่วนการถือครองกรมธรรม์
ประกันชวีติในไทยมเีพยีง 30.77%



สถานการณ์ธุรกิจประกันชีวิต

ประเทศญี่ปุ่นมสีัดส่วนการถือครองกรมธรรมป์ระกันชวีติเกนิรอ้ยละ 100 และเมื่อเปรยีบเทียบกับประเทศใน
ภมูภิาคอาเซยีน พบวา่ค่าใชจ้า่ยด้านการประกันภัยของประชากรไทยยงัต ่ากวา่ประเทศสิงคโปรแ์ละมาเลเซยี โดย
ค่าใชจ้า่ยด้านการประกันภัยของประชากรไทยอยูท่ี่ 10,826 บาท

ขณะท่ีประเทศมาเลเซยีมคี่า insurance density อยูท่ี่ 18,375 บาท และประเทศสิงคโปรม์มูีลค่า
131,565 บาท ทัง้นี้ในชว่งการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกจิไทยท่ีเกดิขึ้น ระบบการเงินโลก
มคีวามเชื่อมโยงกนัมากขึ้น ส่งผลใหต้ลาดเงินและตลาดทุนในประเทศไทยได้รบัผลกระทบจากความผันผวนของ
เศรษฐกิจโลกได้ง่ายและรุนแรงมากขึ้น ท าใหเ้ศรษฐกจิไทยมอัีตราการเติบโตท่ีต ่าลงและเติบโตชา้กวา่ในอดีตท่ี
ผ่านมา



สถานการณ์ธุรกิจประกันชีวิต

ข้อมูลเศรษฐกิจและธุรกิจประกันชวีติในปัจจุบนัจากส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสรมิการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (2560) ระบุวา่ ทัง้ผู้เอาประกันภัยและผู้รบัประกันภัยจ าเป็นต้องศึกษาเพื่อใหไ้ด้รบัผลตอบแทน
ท่ีคุ้มค่ากับเบีย้ประกันภัยท่ีจา่ย ผู้เอาประกันภัยต้องการผลตอบแทนจากการประกันภัยในขณะท่ีผู้รบัประกันภัย
ต้องการวางแผนบรหิารธุรกิจใหส้ามารถคุม้ครองผลประโยชน์และสง่เสรมิการเติบโตของธุรกิจ

ดังนัน้ทัง้ผู้เอาประกันภัยและผู้รบัประกันภัยจะต้องมขี้อมูลท่ีสามารถสรุปได้ดังต่อไปนี้
1. สัดส่วนของเบีย้ประกันภัยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศและเบีย้ประกันภัยต่อคน
2. สถิติตัวแทนประกันชวีติทกุๆ ปีมเีพิม่ขึ้นของฝ่ายขายประเภทตัวแทนประกันชวีติ

(ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2560)



สถานการณ์ธุรกิจประกันชีวิต

1. สัดส่วนของเบีย้ประกันภัยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศและเบีย้ประกันภัยต่อคน

1.1 life Insurance Penetration =                 เบีย้ประกันชวีติรวม

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ(GDP)

1.2 life Insurance Density =                        เบีย้ประกันชวีติรวม

จ านวนประชากร

2. สถิติตัวแทนประกันชวีติทกุๆ ปีมเีพิม่ขึ้นของฝ่ายขายประเภทตัวแทนประกันชวีติ



สถานการณ์ธุรกิจประกันวินาศภัย

สถานการณ์ธุรกิจประกันวนิาศภัยในประเทศไทยมคีวามส าคัญเพิม่ขึ้นอยา่งเหน็ได้ชดั โดยจ านวนเบีย้
ประกันภัยมแีนวโน้มเพิม่ขึ้นอยา่งต่อเนื่องในชว่ง 9 ปีท่ีผ่านมา การประกันภัยท่ีได้รบัความนยิมมากท่ีสุดคือการ
ประกันภัยรถยนต์ ซึ่งเป็นประเภทของการประกันภัยวนิาศภัยท่ีมสีว่นแบง่ตลาดมากท่ีสุด เมื่อเทียบกับประเภท
อ่ืน ๆ โดยมสี่วนแบง่ตลาดเฉล่ียประมาณ 70% ของมูลค่าเบีย้ประกันวนิาศภัยทัง้หมด (ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั, 2560)



แนวโน้มในอนาคตของธุรกิจประกันชีวิต

ธุรกิจประกันชวีติมอีนาคตท่ีดีและสามารถเติบโตได้อยา่งต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2560) โดยมแีนวโน้มท่ีส าคัญดังนี้

การออกแบบผลิตภัณฑ์ประกันชวีติใหม่ ๆ
บรษัิท ประกันชวีติจะเรง่ออกแบบผลิตภัณฑป์ระกันชวีติใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนซึ่งจะท าใหเ้บีย้ประกันภัยรบัจ านวนกรมธรรมป์ระกันชวีติและจ านวนเงินเอาประกันภัยกจ็ะสูงขึ้น
โดยเฉพาะหากผลิตภัณฑ์ใหมน่ัน้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายซึ่งแต่ละ บรษัิท จะมนีัก
คณิตศาสตรป์ระกนัภัยเป็นผูท้ าการออกแบบกรมธรรมท์ าประกันภัยค านวณอัตราเบีย้ประกันภัย

1



แนวโน้มในอนาคตของธุรกิจประกันชีวิต

การโฆษณาประชาสัมพันธ์
บรษัิท ประกันชวีติเรง่โฆษณาประชาสมัพนัธผ์ลิตภัณฑ์ท่ีออกใหมผ่า่นสื่อต่าง ๆ เป็นการใหค้วามส าคญัใน

การท าประชาสัมพนัธท์ าใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงการรบัรูเ้กีย่วกับ บรษัิท และผลิตภัณฑ์ประกันชวีติได้เรว็
กวา่ในอดีตท่ีผา่นมา

2

การพัฒนาและเพิ่มชอ่งทางการจ าหน่าย
บรษัิท ประกันชวีติมกีารพฒันาและเพิม่ของทางการจดัจ าหน่ายมากขึ้นการซื้อผ่านเวบ็ไซต์หรอืเคาน์เตอร์

เซอรว์สิส าหรบัผลิตภณัฑ์ส าเรจ็รูปต่าง ๆ ท าใหป้ระชาชนสามารถซื้อได้ง่ายขึ้นหรอืการพฒันาการขายผ่านสื่อ
สังคมออนไลนท่ี์หลากหลาย

3



แนวโน้มในอนาคตของธุรกิจประกันชีวิต

การสนับสนุนจากภาครฐัภาครฐั
ใหก้ารสนับสนุนธุรกิจประกันภัยมากขึ้นโดยใหก้ารสง่เสรมิและสรา้งความเชื่อมัน่ต่อประชาชน

4

อัตราดอกเบีย้ในตลาดลดลง
แต่ไมไ่ด้ท าใหก้ารท าประกันชวีติลดลงเพราะในท่ีสุด บรษัิท ประกันชวีติจะมกีลยุทธผ์า่นการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อท าการขยายตลาดได้อยา่งต่อเนื่องอัตราดอกเบีย้เป็นต้นทนุส าคญัอย่างหนึ่งในการ
ผลิตสินค้าประกันชวีติและบรษัิท จะมนีักคณิตศาสตร์

5



สิง่ท้าทายส าหรับอุตสาหกรรมประกันชีวิต

ปัจจยัหลายด้านท่ีอาจก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงด้านการเติบโตของธุรกิจอาทิเชน่โครงสร้าง
ประชากรความก้าวหน้าทางเทคโนโลยกีารเปิดเสรกีารประกันภัยการท าตลาดแบบ Digital Marketing 
หรอื Social medias ต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการรบัรูแ้ละสรา้งแบรนด์ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัหรอืสามารถซื้อผ่านระบบ
ออนไลน์ได้รวดเรว็ท่ีนับเป็นชอ่งทางการจ าหน่ายรูปแบบใหม่ท่ีทันสมัยขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการก ากับ
และสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2560) โดยมีปัจจยัการสง่เสรมิการเติบโตของธุรกิจประกัน
ชวีิตดังน้ี

1. การท่ีประชากรมีอายุยนืยาว
2. ทัศนคติและความเชื่อมัน่ต่อประกันชวีิต
3. ความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกับการประกันชวีิตของประชาชน
4. การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
5. การเปิดเสรดี้านการประกันภัย



ธุรกิจประกันภัยได้รบัผลกระทบจากเศรษฐกจิโลกโดยตรง โดยองค์กรการค้าโลกก าหนดกรอบปฏิบติัส าหรบั
ธุรกิจประกันภัยในประเทศสมาชกิ ในชว่ง 10 ปีท่ีผ่านมา ธุรกิจประกันภัยไทยเติบโตเฉล่ีย 12.40% ต่อปี แต่เมื่อ
เทียบกับประเทศอ่ืน ๆ ประชากรไทยยงัใชก้ารประกันภัยเป็นเครื่องมอืบรหิารความเสี่ยงน้อย

บทสรุป

สถานการณ์การประกันวนิาศภัย
• เบีย้ประกันภัยมแีนวโน้มเพิม่ขึ้นต่อเนื่องในชว่ง 9 ปีท่ีผ่านมา
• การประกันภัยรถยนต์มสีว่นแบง่ตลาดมากท่ีสดุ (กวา่ 70%)



แนวโน้มในอนาคตของธุรกิจประกันชวีติ
• การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่
• การโฆษณาประชาสัมพนัธ์
• การพฒันาชอ่งทางจ าหน่าย
• การสนับสนุนจากภาครฐั
• อัตราดอกเบีย้ในตลาดลดลง

บทสรุป



สิ่งท้าทายและปจัจัยส่งเสรมิการเติบโต
• ประชากรอายุยืนยาว: ประชากรไทยมอีายุยนืยาวขึ้นอยา่งรวดเรว็
• ทัศนคติและความเชื่อมัน่: ความเชื่อมัน่และภาพลักษณ์ท่ีดีของบรษัิทเป็นปัจจยัส าคญัในการตัดสนิใจซื้อ

ประกัน
• ความรูค้วามเขา้ใจ: แมค้วามรูจ้ะเพิม่ขึ้น แต่ความเข้าใจในรายละเอียดกรมธรรมย์งัต้องได้รบัการส่งเสรมิ
• การพัฒนาระบบเทคโนโลยี: การลงทุนในเทคโนโลยชีว่ยเพิม่ประสิทธภิาพและลดต้นทนุ
• การเปิดเสรด้ีานการประกันภัย: บุคลากรต้องพฒันาความรูด้้านขอ้มูล ภาษา และเทคโนโลยี

บทสรุป



จงตอบค าถามต่อไปนี้

1. ใหอ้ธบิายสถานการณ์ธุรกิจประกันชวีติ วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

2. จงอธบิาย life Insurance​ Penetration วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

3. จงอธบิาย life Insurance density วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

4. ใหอ้ธบิายสถานการณ์ธุรกิจประกันวนิาศภยั วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

5. จงอธบิายการออกแบบผลิตภัณฑป์ระกันชวีติใหม่ๆ วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

6. จงอธบิายการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

7. จงอธบิายการพฒันาและเพิม่ชอ่งทางการจ าหนา่ย วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

8. จงอธบิายการสนับสนนุจากภาครฐั วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

9. จงอธบิายอัตราดอกเบีย้ในตลาดลดลง วา่เป็นอยา่งไรบา้ง

10. จงอธบิายสิ่งท้าทายส าหรบัอุตสาหกรรมประกันชวีติมปัีจจยั วา่เป็นอยา่งไรบา้ง
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