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สุขภาพเป็นสิ่งส าคัญต่อการใชช้วีติอยา่งมคีวามสขุ การมเีครื่องมอืบรหิารความเสี่ยงด้านสขุภาพจงึเป็น
สิ่งจ าเป็น เนื่องจากปัจจุบนัมโีรคภัยและอุบติัเหตเุกิดขึ้นมากมาย ค่ารกัษาพยาบาลมแีนวโนม้สงูขึ้น การท า
ประกันสุขภาพจงึเป็นทางเลือกในการโอนความเสีย่งไปยงับรษัิทประกันภัย เพื่อรบัการชดเชยค่ารกัษาพยาบาล
และค่าบรกิารทางการแพทยเ์มื่อเจบ็ป่วยหรอืเกิดอุบติัเหตุ โดยผู้เอาประกันภัยจะได้รบัค่าสินไหมทดแทนตาม
ความเสียหายจรงิ แต่ไมเ่กินวงเงินท่ีระบุในกรมธรรม์ สามารถเลือกซื้อความคุ้มครองได้หลากหลายรูปแบบจาก
บรษัิทประกันภัยต่าง ๆ

การประกันสุขภาพ



การประกันสุขภาพคือการท่ีบรษัิทประกันภัยชดเชยค่ารกัษาพยาบาลเมื่อผู้เอาประกันภัยเจบ็ป่วยหรอื
บาดเจบ็จากอุบติัเหตุ (ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกจิประกันภัย, 2560)
ครอบคลุมค่าใชจ้า่ยต่าง ๆ เชน่ ค่าหอ้งพกั ค่าอาหาร ค่ายา และค่าบรกิารทางการแพทยอ่ื์น ๆ (สมาคมประกัน
วนิาศภัย, 2549) รวมถึงการชดเชยรายได้ท่ีสญูเสียไปจากการเจบ็ป่วยหรอืบาดเจบ็ (สมาคมประกันวนิาศภยั, 
2549; ฐิติวดี ชยัรตัน์, 2560) โดยสรุปคือ การประกันสุขภาพเป็นการคุม้ครองคา่ใชจ้า่ยจากการเจบ็ป่วย
บาดเจบ็ และการสูญเสียรายได้ตามเง่ือนไขท่ีระบุในกรมธรรม์

ความหมายของการประกันสุขภาพ



สุขภาพท่ีดีเป็นสิ่งท่ีทุกคนต้องการ การดแูลสุขภาพจงึเป็นเรื่องส าคญั ทัง้การออกก าลังกาย กินอาหารดี
และท าจติใจใหแ้จม่ใส ปัญหาด้านสุขภาพท่ีประชาชนมกัเจอมี 3 อยา่ง
• ปัญหาทางกายภาพ: อยูไ่กลสถานพยาบาล เดินทางล าบาก
• ปัญหาทางการเงิน: ค่ารกัษาบางโรคแพง แมม้บีรกิารรฐั แต่ไมค่รอบคลุม
• ปัญหาด้านบรกิาร: ขาดแคลนเครื่องมอืแพทย์ บุคลากรไมพ่อ หรอืบรกิารไมด่ี

การสร้างหลักประกันสุขภาพ

รฐับาลต้องเขา้มาดแูล โดยสรา้งหลักประกันสุขภาพแก้ 3 ปัญหานี้ ด้วย 3 แนวทาง
• สรา้งสถานพยาบาล: เพิม่และกระจายสถานพยาบาล สรา้งคมนาคมขนสง่ จดัหาเครื่องมอืแพทย์ และเพิม่

บุคลากร
• ลดภาระค่าใชจ้่าย: จดัระบบประกันสุขภาพใหป้ระชาชนไมต้่องจา่ยค่ารกัษา หรอืจา่ยน้อยท่ีสุด
• พัฒนาคณุภาพบรกิาร: ฝึกอบรมบุคลากร และก าหนดมาตรฐานการใหบ้รกิารท่ีดี



ลักษณะส าคัญของการประกันสุขภาพ

การประกันสุขภาพชว่ยลดภาระค่ารกัษาพยาบาลเมื่อเจบ็ป่วย โดยมผีู้เกี่ยวข้อง 3 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ป่วย ผู้
ใหบ้รกิารทางการแพทย์ และบรษัิทประกันภัย ซึ่งก าหนดเง่ือนไขการจา่ยค่าบรกิารและสิทธปิระโยชน์ ผู้ป่วยจา่ย
เบีย้ประกันเข้ากองทุนล่วงหนา้ เพื่อใหก้องทุนจา่ยค่ารกัษาเมื่อเจบ็ป่วย ท าใหภ้าระทางการเงิน ณ จุดบรกิารต ่า
หรอืไมต้่องจา่ยเลย ระบบประกันสุขภาพรวบรวมและกระจายความเสี่ยงทางการเงิน ชว่ยลดภาระทางการเงิน
ของแต่ละบุคคลและสรา้งความเท่าเทียมกันในสงัคม



แบบของการประกันสุขภาพ

เสาวคนธ์ รตันวจิติราศิลป์ (2548) กล่าววา่ การประกันสุขภาพมลัีกษณะคล้ายและแตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ แต่มเีป้าหมายเดียวกันคือสรา้งสขุภาพท่ีดี โดยมรีูปแบบหลัก 4 ประเภท

1. ประกันสุขภาพแห่งชาติ: 
• ครอบคลุมประชากรทัง้ประเทศ บรหิารโดยรฐับาล
• แหล่งเงินหลักมาจากภาษี (เชน่ อังกฤษ, ออสเตรเลีย) หรอืภาษีบวกเบีย้ประกัน (เชน่ จนี, ไต้หวนั)
• ทุกคนมสีิทธใิชบ้รกิารเท่าเทียมกัน

2. ประกันสังคม: 
• ผู้มสีิทธจิา่ยเงินเขา้กองทนุตามรายได้ (หกัจากเงินเดือน)
• นายจา้งและรฐับาลอาจสมทบ
• ตัง้กองทุนเฉพาะ (เชน่ ไทย, เยอรมนี)



แบบของการประกันสุขภาพ

3. ประกันเอกชน
• ซื้อประกันโดยจา่ยเบีย้ประกัน
• เบีย้ประกันตามความเสี่ยง (ผู้สูงอายุจา่ยมากกวา่)
• สัญญาประกันระบุเง่ือนไขการใชบ้รกิาร
• ใชเ้ป็นส่วนเสรมิ (เชน่ อังกฤษ, ออสเตรเลีย) หรอืระบบหลัก (เชน่ สหรฐัอเมรกิา)

4. สวสัดิการของการจ้างงาน
• นายจา้งใหส้ิทธปิระโยชนก์ารรกัษาพยาบาลแกลู่กจา้ง
• มี 2 รูปแบบ: ซื้อประกันใหลู้กจา้ง (ประกันเอกชน) หรอืจา่ยค่ารกัษาโดยตรง (สวสัดิการรกัษาพยาบาล)



ความคุ้มครองการประกันสุขภาพ

การประกันภัยค่ารกัษาพยาบาล คุ้มครองค่าใชจ้า่ยเมื่อเจบ็ป่วยหรอืบาดเจบ็ ต้องรกัษาในโรงพยาบาล
โดยครอบคลุมค่าหอ้ง อาหาร บรกิารทัว่ไป ฉกุเฉินหลังอุบติัเหตุ ผ่าตัด พบแพทย์ คลินิก คลอดบุตร ทันตก
รรม และพยาบาลพเิศษตามค าสัง่แพทย์

ผู้เอาประกันเลือกความคุม้ครองหลักท่ีคา่หอ้งและอาหาร แต่ไมส่ามารถเปล่ียนผลประโยชนส์ูงสดุได้
ข้อยกเวน้ทัว่ไปคือการรกัษาท่ีไมใ่ชจ่ากเจบ็ป่วยหรอืบาดเจบ็ เชน่ ท าหมนั ศัลยกรรม ลดความอ้วน พกัผ่อน
โรคประสาท กามโรค และตรวจสายตา
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ความคุ้มครองการประกันสุขภาพ

การประกันภัยการดแูลระยะยาว ใหค้วามคุ้มครองผูท่ี้ไมส่ามารถชว่ยเหลือตัวเองในกจิวตัรประจ าวนัได้
ต่อเนื่อง เชน่ การเปล่ียนอิรยิาบถ เดิน แต่งตัว อาบน ้า ทานอาหาร และขับถ่าย โดยจะได้รบัค่าสินไหมทดแทน
รายเดือน
ขอ้ยกเวน้ท่ีไมคุ่้มครอง ได้แก่
• ไมส่ามารถท ากจิวตัรได้กอ่นท าประกัน (pre-existing period)
• ไมส่ามารถท ากจิวตัรได้ในชว่งรอ (waiting period)
• ฆ่าตัวตายหรอืท ารา้ยตัวเอง
• โรคเอดส์หรอื HIV
• พษิสุราเรื้อรงั
• สงคราม กบฏ จลาจล ก่อการรา้ย หยุดงาน
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ความคุ้มครองการประกันสุขภาพ

การประกันภัยชดเชยรายได้จากทพุพลภาพ คุ้มครองผู้เอาประกันภัยท่ีสญูเสียรายได้จากการบาดเจบ็
เจบ็ป่วย หรอืทุพพลภาพ โดยบรษัิทประกันภัยจะจา่ยค่าสินไหมทดแทนรายเดือน เพื่อชดเชยรายได้ท่ีขาด
หายไป ความหมายของทพุพลภาพ มี 2 แบบ คือ
• Own Occupation: เน้นความสามารถในการประกอบอาชพีเดิม แมท้ างานอ่ืนได้ แต่หากท าอาชพีเดิม

ไมไ่ด้ ถือวา่ทุพพลภาพ
• Any Gainful Occupation: ถือวา่ทุพพลภาพสิ้นเชงิ เมื่อไมส่ามารถท างานใดๆ ได้เลยจากความรู ้

ประสบการณ์เดิม
ข้อยกเวน้ส าคัญคือ บรษัิทจะไมคุ่้มครอง หากผู้เอาประกันภัยมปีระวติัทุพพลภาพก่อนท าประกนั 2 ปี
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ปัจจัยการก าหนดอัตราเบีย้ประกันสุขภาพ

การก าหนดอัตราเบีย้ประกันสขุภาพ บรษัิทประกันภัยจะพจิารณาจากหลายปัจจยัเพื่อประเมนิความเสี่ยงของ
ผู้เอาประกันภัย ได้แก่
• อายุ: ผู้สูงอายุมคีวามเสี่ยงสงูกวา่ จงึมเีบีย้ประกันสูงกวา่
• เพศ: เพศหญิงอาจมเีบีย้ประกันสูงกวา่เล็กนอ้ย เนื่องจากระยะเวลาฟื้ นตัวนานกวา่
• ประวติัสุขภาพ: ผู้มสีุขภาพแข็งแรงมเีบีย้ประกันต ่ากวา่
• อาชพี: อาชพีเสี่ยงอันตรายมเีบีย้ประกันสูงกวา่
• การด าเนินชวีติ: พฤติกรรมเสี่ยงท าใหเ้บีย้ประกันสงูขึ้น
• จ านวนเงินเอาประกัน: ความคุ้มครองมาก เบีย้ประกันก็สูงตาม
• ค่าสินไหมทดแทน: ค่าชดเชยมาก เบีย้ประกันก็สูง

ปัจจยัเหล่านี้จะถกูน ามาพจิารณาประกอบกนั เพื่อก าหนดเบีย้ประกันท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล



การบริหารความเสีย่งภัยการประกันสุขภาพ

บรษัิทประกันภัยจ าเป็นต้องบรหิารความเสีย่งในการด าเนนิธุรกิจประกนัสขุภาพอยา่งรอบคอบ เพื่อป้องกัน
อัตราส่วนค่าสนิไหมทดแทนท่ีสงูเกนิไป โดยมแีนวทางการบรหิารความเสี่ยงหลัก 2 ประการ ดังนี้

การพิจารณารบัประกันภัยการประกันสุขภาพ
• บรษัิทจะพจิารณาสุขภาพ อายุ และประวติัสุขภาพของผูข้อเอาประกันภัยอยา่งละเอียด
• ผู้ท่ีมสีุขภาพไมแ่ขง็แรงหรอืมโีรคประจ าตัวอาจต้องจา่ยเบีย้ประกันสงูกวา่ หรอือาจไมไ่ด้รบัการรบัประกัน
• บรษัิทอาจปฏิเสธการรบัประกันภัยในกรณีท่ีมคีวามเสี่ยงสงู เชน่ โรครา้ยแรง
• บรษัิทอาจใชว้ธิกีารปรบัเบีย้ประกันภัยตามความเสีย่ง (risk-adjusted premium) หรอืก าหนดเง่ือนไข

กรมธรรมท่ี์ไมคุ่้มครองโรคท่ีเป็นมากอ่นการท าประกันภยั (pre-existing condition)
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การบริหารความเสีย่งภัยการประกันสุขภาพ

การบรหิารความเสี่ยงเหล่านี้จะชว่ยใหบ้รษัิทประกันภยัสามารถควบคมุค่าใชจ้า่ยและด าเนินธุรกิจประกัน
สุขภาพได้อยา่งมปีระสิทธภิาพ

การควบคมุสภาวะส่งเสรมิทางศีลธรรม
• การใหผู้้เอาประกันภัยมสีว่นรว่มในค่าสินไหมทดแทน (risk sharing) เชน่ การก าหนดคา่สินไหมทดแทน

ส่วนแรก (deductible) หรอืการก าหนดอัตราส่วนท่ีผูเ้อาประกันภัยต้องรบัผิดชอบ (co-insurance)
• การก าหนดขอบเขตของสิทธปิระโยชน์และเง่ือนไขกรมธรรม์ เชน่ ระยะเวลารอคอย (waiting period)
• การควบคมุการใหบ้รกิารทางการแพทยท่ี์มากเกินความจ าเป็น (over-service) หรอืการฉ้อฉล (fraud) 

โดยการเป็นพนัธมติรกับสถานพยาบาลและก าหนดวธิกีารจา่ยเงินท่ีเหมาะสม (retrospective 
reimbursement, prospective payment, mixed payment)

• การมรีะบบตรวจสอบค่าสินไหมทดแทนท่ีรดักมุและคัดสรรบุคลากรท่ีมคีวามเป็นมอือาชพี
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การประกันสุขภาพเป็นการประกันภัยท่ีใหค้วามคุ้มครองค่ารกัษาพยาบาลเมื่อผู้เอาประกันภยัเจบ็ป่วยหรอื
ประสบอุบติัเหตุ โดยครอบคลุมค่าใชจ้า่ยต่างๆ เชน่ ค่าหอ้งพกั ค่าอาหาร ค่าผ่าตัด ค่ายา ค่าตรวจ และค่า
รกัษาพยาบาลอ่ืนๆ ตามเง่ือนไขของกรมธรรม์

บทสรุป

ความคุ้มครองหลักๆ ของประกันสุขภาพ
• ค่ารกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล: คุ้มครองค่าใชจ้า่ยเมื่อต้องเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล เชน่ ค่าหอ้ง

ค่าอาหาร ค่าบรกิารทางการแพทย์
• ค่ารกัษาพยาบาลผูป้่วยนอก: คุ้มครองค่าใชจ้า่ยเมื่อเขา้รบัการรกัษาโดยไมต้่องนอนโรงพยาบาล เชน่ ค่า

ตรวจ ค่ารกัษา ค่ายา
• ค่าผ่าตัด: คุ้มครองค่าใชจ้า่ยในการผ่าตัด
• ค่าชดเชยรายได้: ชดเชยรายได้เมื่อต้องหยุดงานเพื่อเขา้รบัการรกัษา
• ค่ารกัษาพยาบาลกรณีฉกุเฉิน: คุ้มครองค่ารกัษาพยาบาลกรณีฉกุเฉิน
• ค่ารกัษาพยาบาลอ่ืนๆ: เชน่ ค่าคลอดบุตร ค่าท าฟนั



ปัจจัยท่ีมผีลต่อเบีย้ประกันสุขภาพ อายุ เพศ ประวติัสุขภาพ อาชพี จ านวนเงินเอาประกันภัย

บทสรุป

การบรหิารความเสี่ยงภัยของบรษัิทประกันสุขภาพ:
• การพจิารณารบัประกันภัย โดยค านึงถึงสุขภาพและอายุของผูเ้อาประกนัภัย
• การควบคมุสภาวะส่งเสรมิภัยทางศีลธรรม โดยใหผู้้เอาประกันภัยมสี่วนรว่มในคา่สนิไหมทดแทน
• การเป็นพนัธมติรกับสถานพยาบาล เพื่อควบคมุค่าใชจ้า่ย



จงตอบค าถามต่อไปนี้

1. จงใหค้วามหมายของการประกันสขุภาพหมายถึงอะไร

2. ปัญหาเมื่อประชาชนประสบเมื่อเกิดการเจบ็ป่วยเกิดจากสาเหตอุะไรบา้ง

3. ลักษณะส าคัญของการประกันสุขภาพ มอีะไรบา้ง จงอธบิาย

4. แบบของการประกันภัยสขุภาพมกีี่แบบอะไรบา้ง จงอธบิายโดยละเอียด

5. ค่าใชจ้า่ยท่ีเกิดจากการรกัษาพยาบาลมอีะไรบา้ง ท่ีประกนัสขุภาพคุ้มครอง

6. การประกันสุขภาพจะไมคุ่้มครองการเข้าพกัรกัษาตัวจากกรณีต่อไปนี้

7. การประกันภัยการดแูลระยะยาวต่อไปนี้ไมคุ่้มครองมอีะไรบา้ง จงอธบิาย

8. ทุพพลภาพมกีี่แบบอะไรบา้ง จงอธบิาย

9. ปัจจยัก าหนดอัตราเบีย้ประกันภัยของการประกันสขุภาพมอีะไรบา้ง จงอธบิาย

10. การบรหิารความเสีย่งภัยจากการประกนัสขุภาพมอีะไรบา้ง จงอธบิาย

ค าถามท้ายบท



• ฐิติวดี ชยัรตัน.์ (2560). การบริหารความเส่ียงภัยและการประกันภัยในศตวรรษท่ี 21 (พิมพ์ครัง้ที่ 3).กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย.

• มุกดา  โควหกลุ. (2541). การประกันภัย. (พิมพ์ครัง้ที่ 3). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยรงัสติ.ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ

สง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย.ธุรกิจประกันภัย อดีตปัจจุบนัอนาคต.ค้นเมื่อ 16 มกราคม 2560. 

จาก http://www.oic.or.th/th/consumer/87697

• สมาคมประกันวนิาศภัย. (2549). คู่มอืวชิาการประกันภัย: คณะอนุกรรมการส่งเสริมการประกันภัยประจ าปี 2548-50.

กรุงเทพฯ: สมาคมประกันภัยวนิาศภัย.

บรรณานุกรม




