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ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย
บรรยายโดย: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.หรรษา คล้ายจันทร์พงษ์



1. ประวติัการประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย

2.การควบคุมธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย

3. สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

หัวข้อเนือ้หาประจ าบท



ธุรกิจประกันภัยมีความส าคัญต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากช่วยส่งเสรมิการ

ออม ซึ่งน าไปสู่การลงทุนในธุรกิจอืน่ ๆ แม้วา่จุดเริม่ต้นของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยจะไม่เป็นท่ีแน่ชัด แต่

ธุรกิจน้ีมีบทบาทส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ โดยมีหน่วยงานภาครฐัและเอกชนหลายแหง่ท่ีก ากับดูแล

เพ่ือใหธุ้รกิจประกันภัยด าเนินไปอย่างม่ันคงและย่ังยืน

ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย



ประวัติการประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย

การประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยน้ันไม่ปรากฏหลักฐานแน่ชัดวา่เริม่มีมาต้ังแต่สมยัใดแต่ได้

ปรากฏตามประวติัศาสตรก์ารประกันภัยในประเทศไทยเริม่ต้นต้ังแต่สมัยกรุงศรอียุธยา โดยพ่อค้าชาวต่างชาติ

ได้น าระบบการประกันภัยทางทะเลและขนส่งเข้ามาใชใ้นการค้าขาย ต่อมาในปี ร.ศ. 130 (พ.ศ. 2451) ได้มีการ

ประกาศใช้" พระราชบัญญัติลักษณะเข้าหุน้ส่วนและบรษัิท ร.ศ. 130 "ซ่ึงถือเป็นกฎหมายฉบับแรกท่ีกล่าวถึง

การประกันภัย และในปี พ.ศ. 2471 รฐับาลได้ออกพระราชบัญญัติควบคุมกิจการค้าขายอนักระทบถึงความ

ปลอดภัยหรอืผาสุกแหง่สาธารณชน ซ่ึงก าหนดใหผู้้ประกอบธุรกิจประกันภัยต้องได้รบัพระบรมราชานุญาต

ก่อน นับแต่น้ันเป็นต้นมา ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยก็ได้มีการพัฒนาและเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง (สมาคม

ประกันวนิาศภัย, 2549, หน้า 31)



ประวัติการประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย

ธุรกิจประกันชีวติในประเทศไทยเริม่ต้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจา้อยู่หวั(รชักาลท่ี 5) โดย

บรษัิทตัวแทนจากต่างประเทศ แต่ไม่ประสบความส าเรจ็นัก หลังสงครามโลกครัง้ท่ี 1 ธุรกิจประกันภัยขยายตัว

รฐับาลจงึออกกฎหมายควบคุมเพ่ือคุ้มครองประชาชน ในสมัยพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจา้อยู่หวั (รชักาลท่ี

7) มีการตราพระราชบัญญัติควบคุมกิจการค้าขายฯ พ.ศ. 2471 และประกาศกระทรวงฯ ในปี พ.ศ. 2472 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2510 มีการออกพระราชบัญญัติประกันชีวติและประกันวนิาศภัย และในปี พ.ศ. 2535 ได้มีการ

แกไ้ขปรบัปรุงกฎหมาย รวมถึงออกพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เพ่ือควบคุมและส่งเสรมิธุรกิจ

ประกันภัยใหมี้ความม่ันคง



การควบคุมธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย

ธุรกิจประกันภัยเป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกับประชาชนจ านวนมาก จงึต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของรฐั

ปัจจุบันกฎหมายหลักท่ีควบคุมธุรกิจประกันภัย ได้แก่ พระราชบัญญัติประกันวนิาศภัย พ.ศ. 2535 และ

พระราชบัญญัติประกันชีวติ พ.ศ. 2535 นอกจากน้ี ยังมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอกี 2 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ และพระราชบัญญัติผู้ประกอบการเรอืโดยสารรบัจา้ง (สมาคมประกันวนิาศภัย, 

2549, หน้า 32-35)

หน่วยงานท่ีควบคุมธุรกิจประกันภัย ได้แก่ กรมการประกันภัย, บรษัิทประกันภัย, ตัวแทนและนายหน้า

(ชูเกียรติ ฤกษ์อุดม, 2542 และ สากล ธนสัตยาวบูิล, 2540)



ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยปรากฏชัดขึ้นเมื่อมี "พระราชบัญญัติลักษณะเข้าหุน้ส่วนและบรษัิท

ร.ศ. 130" ในปี พ.ศ. 2454 ต่อมาในปี พ.ศ. 2471 มีการออก "พระราชบัญญัติควบคุมกิจการค้าขายอนักระทบ

ถึงความปลอดภัยหรอืความผาสุกแหง่สาธารณชน" ซ่ึงควบคุมการประกอบกิจการประกันภัย พระราชบัญญัติ

น้ีเป็นจุดเริม่ต้นของการจดัต้ังหน่วยงานของรฐัเพ่ือควบคุมกิจการประกันภัยในประเทศไทย และได้มีการพัฒนา

มาโดยล าดับ ดังน้ีคือ

• พ.ศ. 2472 ได้จดัต้ังหน่วยงานของรฐั เพ่ือควบคุมกิจการประกันภัย “กองควบคุมบรษัิทประกันภัย” 

กรมทะเบียนการค้า กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม

• พ.ศ. 2484 เปล่ียนช่ือเป็น “แผนกควบคุมประกันภัย” กองหุน้ส่วนบรษัิทกรมทะเบียนการค้า กระทรวง

เศรษฐการ

กรมการประกันภัย



กรมการประกันภัย เป็นหน่วยงานราชการท่ีอยู่ในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ มีอธบิดีกรมการประกันภัยเป็น

ผู้บังคับบัญชาสูงสุด (ตามกฎหมายเรยีกวา่ “นายทะเบียนประกันภัย”) ท าหน้าท่ีในการควบคุมและการส่งเสรมิ

การด าเนินงานของบรษัิทประกันวนิาศภัยและบรษัิทประกันชีวติทุกบรษัิทใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ

ของทางราชการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีส าคัญ 5 ประการ คือ

1. เพ่ือใหบ้รษัิทประกันภัยมีฐานะการเงนิม่ันคง

2. เพ่ือดูแลใหก้รมธรรม์ประกันภัยมีเงือ่นไขท่ีเป็นธรรมต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย

3. เพ่ือควบคุมอตัราเบี้ยประกันภัยใหอ้ยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

4. เพ่ือใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่ประชาชนในด้านประกันภัย

5. เพ่ือส่งเสรมิและพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหส้อดคล้องกับนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคมของรฐั

กรมการประกันภัย



หน้าท่ีความรบัผิดชอบของกรมการประกันภัย ประกอบด้วย

1. คุ้มครองสิทธแิละผลประโยชน์ของผู้เอาประกันภัยและประชาชน

2. ก ากับ ดูแลการด าเนินงานของบรษัิทประกันภัย ตัวแทนและนายหน้าประกันภัย เพ่ือใหธุ้รกิจประกันภัย

มีความม่ันคงและอยู่ในขอบเขตของกฎหมาย สามารถท าหน้าท่ีเป็นสถาบันรบัเส่ียงภัยและระดมเงนิออมได้

อย่างมีประสิทธภิาพ

3. ส่งเสรมิและพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหเ้จรญิก้าวหน้าเป็นประโยชน์แก่การพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของ

ชาติ รวมท้ังใหมี้ศักยภาพพรอ้มส าหรบัการแข่งขัน เมื่อเปิดเสรกีารค้า

4. ก ากับ ดูแลใหม้ีการปฏิบัติในเรือ่งการคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถใหเ้ป็นไปตามบทบัญญัติของ

กฎหมาย

กรมการประกันภัย



กรมการประกันภัย แบ่งส่วนราชการออกเป็น 9 ส่วน ดังน้ี

1. ส านักงานเลขานุการกรม 6. กองวชิาการและสถิติ

2. กองตรวจสอบและก ากับ 7. ส านักงานนายทะเบียนคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

3. กองนิติการ 8. ส านักงานคุ้มครองผู้เอาประกันภัยเขต (4 เขต)

4. กองประกันชีวติ 9. ส านักงานประกันภัยจงัหวดั (75 จงัหวดั)

5. กองประกันวนิาศภัย

กรมการประกันภัย



ธุรกิจประกันภัยเป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวพันกับผลประโยชน์หรอืส่วนได้เสียของประชาชนหมู่มาก และมี

ความส าคัญอย่างย่ิงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยส่วนรวม โดยท่ัวไปบรษัิทประกันภัยจะแบ่งส่วนการ

ด าเนินงานตามหน้าท่ีดังน้ี

บริษัทประกันภัย

การพิจารณารบัประกันภัย (underwriting) บรษัิทประกันภัยจะต้องมีนโยบายรบัประกันภัย ซ่ึง

หมายถึง การเลือกภัยท่ีจะรบัเส่ียงแต่ละรายวา่อยู่ในมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 3 หรอืไม่ ในการน้ีจ าต้อง

ค านึงถึงสภาวะภัยทางด้านกายภาพ (physical hazard) และสภาวะภัยทาง ด้านศีลธรรม (moral 

hazard) ซ่ึงมีผลต่อความสูญเสียเป็นอย่างมาก

1



นอกจากน้ี บรษัิทประกันภัยต้องพิจารณาปัจจยัหลายอย่างในการรบัประกันภัย เช่น ประวติัความเสียหาย

ความรว่มมือในการป้องกันภัย และความสามารถในการรบัประกันภัย ตาม พ.ร.บ.ประกันวนิาศภัย พ.ศ. 2535 

และ พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เพ่ือใหธุ้รกิจประกันภัยมีความม่ันคงและน่าเช่ือถือ

บริษัทประกันภัย

การก าหนดอัตราเบ้ียประกันภัย (rating) เป็นการก าหนดอตัราเบ้ียประกันภัยน้ันแตกต่างจากการ

ก าหนดราคาสินค้าท่ัวไป ตรงท่ีบรษัิทประกันภัยไม่สามารถทราบต้นทุนท่ีแน่นอนล่วงหน้าได้ เช่น ค่าสินไหม

ทดแทน ซ่ึงจะทราบก็ต่อเม่ือส้ินสุดระยะเวลาเอาประกันภัยแล้ว ดังน้ัน บรษัิทประกันภัยจงึต้องคาดการณ์วา่

เบี้ยประกันภัยท่ีเก็บจะเพียงพอต่อการจา่ยค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จา่ยอืน่ๆ พรอ้มกับมีก าไรเหลืออยู่บ้าง

2



บริษัทประกันภัย

การตลาดและการบรกิาร (marketing and servicing) ธุรกิจประกันภัยเป็นอุตสาหกรรมบรกิาร ท่ี

ไม่ได้ขายสินค้าท่ีจบัต้องได้ แต่ขายบรกิารความคุ้มครองภัย โดยอาศัยตัวแทนหรอืนายหน้าประกันภัยเป็น

ผูใ้หค้ าแนะน าแก่ผู้เอาประกันภัย ผู้เอาประกันภัยจงึควรมีความรูค้วามเข้าใจในเงือ่นไขกรมธรรม์ เพ่ือท่ีจะได้

เลือกความคุ้มครองท่ีเหมาะสมกับตนเอง

3

การจัดการค่าสินไหมทดแทน (claim administration) ความเหมาะสมและความถูกต้องในการ

จดัการค่าสินไหมทดแทน มีความส าคัญอย่างย่ิงต่อความส าเรจ็ของบรษัิทประกันภัย การประวงิและการ

ต่อรองการจา่ยค่าสินไหมทดแทนจะท าใหป้ระชาชน และผู้เอาประกันภัยมีทัศนคติ ท่ีไม่ดีต่อการขยายตลาด

ของบรษัิทประกันภัยในอนาคตได้
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บริษัทประกันภัย

บรษัิทประกันภัยจะต้องมีหน้าท่ีและความรบัผิดชอบในการสืบใหรู้แ้น่ชัดถึงความสูญเสีย ท่ีได้เกิดขึ้น โดยไป

ส ารวจณ สถานท่ีท่ีเกิดเหตุ ประเมินค่าเสียหาย วนิิจฉัยเงือ่นไขในกรมธรรม์เก่ียวกับความคุ้มครองท่ีระบุใน

กรมธรรม์ ตลอดจนการอนุมัติจา่ยค่าสินไหมทดแทนภายในเวลาอนัสมควร การชดใช้ค่าสินไหมทดแทน

โดยท่ัวไป ประกอบด้วยข้ันตอนต่อไปน้ี คือ

4.1 ผู้เอาประกันภัยจะต้องรายงานความเสียหายท่ีเกิดขึ้นใหบ้รษัิทประกันภัยทราบโดยด่วนท่ีสุด

4.2 บรษัิทประกันภัยตรวจสอบวา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนน้ัน ได้รบัการคุ้มครองตามกรมธรรม์หรอืไม่

4.3 ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนในจ านวนท่ียุติธรรมและทันท่วงทีแก่ผู้เอาประกันภัยท่ีได้รบัความเสียน้ัน

4.4 ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผู้เอาประกันภัยท่ีได้รบัความเสียหาย เช่น ช่วยเหลือค่ารกัษาพยาบาล หรอื

ช่วยเหลือครอบครวักรณีเสียชีวติ เพ่ือสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีใหแ้ก่บรษัิทฯ



บริษัทประกันภัย

การประกันภัยต่อ (reinsurance) บรษัิทประกันภัยก็เหมือนกับผู้เอาประกันภัยท่ัวไป ท่ีจะต้องมีการ

กระจายความเส่ียงภัยท่ีตนรบัไว้ ออกไปสู่ผู้รบัประกันภัยรายอืน่ใหอ้ยู่ระดับท่ีเหมาะสม บรษัิทประกันภัยต้อง

มีการประกันภัยต่อด้วยมีวตัถุประสงค์ ดังน้ี

5.1 เพ่ิมขีดความสามารถในการรบัประกันท่ีมีจ านวนเงนิเอาประกันสูง ๆ ได้ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยใหบ้รษัิท

สามารถท่ีจะขยายตลาดของไดโ้ดยไม่มีอุปสรรคมากนัก

5.2 ช่วยใหม้ีก าไรท่ีมีเสถียรภาพ

5.3 ป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากมหนัตภัย

5.4 เพ่ือรบัความช่วยเหลือด้านความรูแ้ละวชิาการจากบรษัิทรบัประกันภัยต่อความเสียหายโดยละเอยีด

ท่ีเก่ียวกับการประกันภัยต่อน้ี สามารถจะศึกษาไดใ้นเน้ือหาต่อ ๆ ไป

5



บริษัทประกันภัย

การบัญชีและการเงนิ (accountingand finance) ฝ่ายบัญชีของบรษัิทประกันภัย มีหน้าท่ีในการ

บันทึกรายการทางการเงนิ การเตรยีมงบการเงนิต่าง ๆ เช่น งบก าไรขาดทุน งบดุล การจดัท างบประมาณ

ต่าง ๆ และการวเิคราะหฐ์านะการเงนิของบรษัิทส าหรบัฝ่ายการเงนิมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการรบัจา่ยเงนิของ

บรษัิท

6

การลงทุน (investment) เบี้ยประกันภัยและเบี้ยประกันชีวติท่ีรบัล่วงหน้าจากผู้เอาประกันภัยเป็นการ

ระดมทุนจากประชาชน เพ่ือน าไปชดใช้ค่าสินไหมทดแทนกับผู้ประกันภัย ซึ่งเงนิส่วนหน่ึงบรษัิทสามารถน าไป

ลงทุน

7



บริษัทประกันภัย

การประเมินผลข้อมูล (information technology) บรษัิทประกันภัยจะต้องประเมินผลท่ีเก่ียวกับ

เบี้ยประกันภัย ค่าสินไหมทดแทน อตัราส่วนความเสียหาย และผลการลงทุนระยะยาว เพ่ือศึกษาข้อบกพรอ่ง

และพัฒนาธุรกิจประกันภัยใหก้้าวหน้าและเหมาะสมกับสถานการณ์ อยู่เสมอในการน้ีจะต้องมีการบันทึก

รายการทางบัญชีการเก็บข้อมูลในการประเมินผลปัจจุบันบรษัิทประกันภัยท าการประเมินผลข้อมูลโดย

ระบบอเิล็กทรอนิกส์ ท าใหถู้กต้องแม่นย าและรวดเรว็ข้ึน

8

นิติการ (legal advising) การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผู้เสียหายมักมีปัญหา ข้อกฎหมายเกิดขึ้น

ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยนิติกรของบรษัิทประกันภัยใหค้ าปรกึษาแนะน า หรอืตีความเงือ่นไขกรมธรรม์ต่าง ๆ

ตลอดจนการติดตามความเคล่ือนไหวในด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบรษัิทประกันภัย

9



ตัวแทนประกันภัย (insurance agent) หมายถึง ผู้ท่ีได้รบัมอบหมายจากบรษัิทประกันภัยใหชั้กชวนบุคคล

มาท าสัญญาประกันภัย โดยต้องได้รบัอนุญาตจากกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์

ตัวแทนและนายหน้า

นายหน้าประกันภัย (insurance broker) หมายถึง ผู้ท่ีท าหน้าท่ีช้ีช่องหรอืจดัการใหบุ้คคลท าสัญญา

ประกันภัยกับบรษัิทประกันภัย โดยจะได้รบัค่าตอบแทนเมื่อมีผู้ท าประกันภัยผ่านตนเอง นายหน้าประกันภัยต้อง

ได้รบัใบอนุญาตจากกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ และไม่ได้รบัเงนิเดือนประจ าจากบรษัิทประกันภัย แต่

นายหน้าสามารถน าลูกค้าไปท าประกันภัยกับบรษัิทใดก็ได้ตามความต้องการของลูกค้า



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

ส าหรบัประเทศไทย ถึงแม้จะมีธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยยังคงต้องพัฒนาต่อไป เพ่ือใหทั้นกับประเทศท่ี

พัฒนาแล้ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อก าลังเข้าสู่ยุคโลกาภิวตัน์ ซ่ึงจะน าไปสู่การเปิดเสรทีางธุรกิจประกันภัย

ผู้ประกอบการจงึต้องพัฒนาตนเอง บุคลากร และระบบการบรหิารงานใหทั้นสมัย นอกจากน้ี ยังมีองค์กรอืน่ ๆ

ท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันภัยท่ีส าคัญ ได้แก่ สถาบันประกันภัยไทย สมาคมประกันชีวติไทย สมาคมตัวแทนขาย

ประกัน สมาคมนายหน้าประกันภัย สมาคมคณิตศาสตรป์ระกันภัยแหง่ประเทศไทย และสมาคมประกันวนิาศภัย

รายละเอยีดดังน้ี



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

สถาบันประกันภัยไทย

สถาบันประกันภัยไทยเป็นอกีองค์กรหน่ึงท่ีเก่ียวข้องกับผลการปฏิบัติงานของธุรกิจประกันภัยประสิทธภิาพ

และความส าเรจ็ของธุรกิจประกันภัยมาจากพัฒนาบุคลากรของตนใหม้ีความรูค้วามสามารถและทันสมัย

สถาบันประกันภัยมีส่วนส าคัญย่ิงในการพัฒนาและยกระดับความรูค้วามสามารถแก่บุคลากรเหล่าน้ัน

(ชูเกียรติ ฤกษ์อุดม, 2542 ; ศิรวิรรณ วลัลิโภดม, 2549) โดยสามารถสรุปได้บทบาทอนัส าคัญดังกล่าวไวดั้งน้ี

ธุรกิจประกันภัยในสังคมยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว ซึ่งการประกันภัยเป็นเสมือน

หลักประกันท่ีช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นทางการเงนิเมื่อเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน ผู้ท่ีเก่ียวข้องในธุรกิจ

ประกันภัยท้ังหมด ควรมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถในการใหบ้รกิารท่ีดี และมีจรยิธรรมในการ

ปฏิบัติงาน ภายใต้การก ากับดูแลของภาครฐั



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

วัตถุประสงค์ของมูลนิธสิถาบันประกันภัยไทย มีดังน้ี

1. สนับสนุนและส่งเสรมิธุรกิจประกันภัยและการศึกษาวชิาประกันภัยใหเ้จรญิก้าวหน้าเป็นประโยชน์แก่

สาธารณชนและเศรษฐกิจของประเทศ

2.สนับสนุนและส่งเสรมิการพัฒนาบุคลากรในธุรกิจประกันภัยและวงการศึกษาเก่ียวกับการประกันภัย

3. สนับสนุนและส่งเสรมิการเผยแพรค่วามรู้ การค้นควา้และวจิยัเก่ียวกับการประกันภัยและกิจการอืน่ท่ี

เก่ียวข้อง

4. ใหค้วามรว่มมือส่งเสรมิหรอืการสนับสนุนกับองค์กรหรอืนิติบุคคลอืน่ท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือ

บรรลุวตัถุประสงค์ของมูลนิธิ

5.ด าเนินการเพ่ือสาธารณประโยชน์ หรอืรว่มมือกับองค์การกุศลอืน่ ๆ สาธารณประโยชน์ ท้ังน้ีไม่ได้

ด าเนินการเก่ียวข้องกับการเมืองแต่ประการใด



สมาคมประกันชีวิตไทย

ศิรวิรรณ วลัลิโภดม (2549) ได้กล่าวถึงสมาคมประกันชีวติไทยจดัต้ังข้ึนเพ่ือเป็นประโยชน์ของรฐัและธุรกิจ

ประกันภัยมุ่งส่งเสรมิกิจการประกันชีวติใหเ้กิดความม่ันคง รวมท้ังคอยดูแลใหด้ าเนิน ไปตามกฎหมายอย่าง

เครง่ครดั ความส าคัญและความเป็นมาองค์กรโดยสามารถสรุปได้ดังน้ีคือ

สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

ในช่วงปี 2495 ผู้ด าเนินการธุรกิจประกันชีวติในประเทศไทยได้ประชุมปรกึษาหารอืในการท่ีจะจดัต้ังองค์กร

กลางส าหรบัธุรกิจประกันชีวติข้ึนและได้จดัต้ังคณะท างานท่ีมาจากบรษัิทประกันชีวติจ านวน 10 คน จาก 10 

บรษัิทขึ้นเพ่ือด าเนินการดังกล่าว ต่อมาในปี 2496 คณะท างานดังกล่าว ได้ย่ืนหนังสือต่อกรมต ารวจเพ่ือจดัต้ัง

สมาคมประกันชีวติแหง่ประเทศไทยโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีสามารถสรุปได้ คือ

1. ส่งเสรมิการรบัประกันชีวติใหเ้จรญิรุง่เรอืงย่ิง ๆ ขึ้นไป

2. ปลูกฝังความสามัคคีระหวา่งบรษัิทประกันชีวติ

3. ช่วยเหลือรฐับาลในการควบคุมบรษัิทประกันชีวติอย่างใกล้ชิด

4. ประสานงานใหส้อดคล้องต้องกันกับนโยบายรฐับาล



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

อธบิดีกรมต ารวจได้ลงนามอนุมัติในหลักการเมื่อวนัท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ.2496 และคณะท างานได้ย่ืนรอ้ง

ขอจดทะเบียนเป็นสมาคมฯ ต่อสภาวฒันธรรมแหง่ชาติเมื่อวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2496 ในท่ีสุดสมาคม

ประกันชีวติแหง่ประเทศไทยได้รบัอนุมัติใหจ้ดัต้ังอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2499

ต่อมาในปี พ.ศ. 2510 ได้ มีการตราพระราชบัญญัติประกันชีวติประกาศใช้เพ่ือควบคุมการด าเนินงานของ

ธุรกิจประกันชีวติใหม้ีประสิทธภิาพ และในวนัท่ี 9 พฤศจกิายน พ.ศ. 2510 สมาคมประกันชีวติแหง่ประเทศไทย

ได้เปล่ียนช่ือเป็นสมาคมประกันชีวติไทยเพ่ือใหส้อดคล้องกับข้อบังคับของพระราชบัญญัติการค้า พ.ศ. 2509



สมาคมตัวแทนขายประกัน

ชูเกียรติ ฤกษ์อุดม (2542) อธบิายถึงสมาคมตัวแทนขายประกันเป็นการรวมกลุ่มกันระหวา่งตัวแทน

ประกันภัย เรยีกช่ือ เป็นภาษาองักฤษ “Under Writers Association” โดยได้สรุปรายละเอยีดของ

วตัถุประสงค์ดังน้ี

1. เพ่ือส่งเสรมิสนับสนุนธุรกิจในการขายกรมธรรม์ประกันชีวติ และกรมธรรม์ประกันวนิาศภัย และรว่มมือ

กับทางราชการ และบรษัิทประกันชีวติ และบรษัิทประกันวนิาศภัย ในอนัท่ีจะช่วยใหกิ้จการประกันชีวติและประกัน

วนิาศภัยมีคุณค่าต่อสังคมกวา้งขวางขึ้น

2. เพ่ือด ารงไวซ่ึ้งเกียรติ ศักด์ิศรี และความสามัคคีในหมู่สมาชิก

3. สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกแกไ้ขอุปสรรค ข้อขัดข้องต่าง ๆ รวมท้ังเจรจาท าความ ตกลงกับ

บุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์รว่มกัน

สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย



4. ท าการวจิยัเก่ียวกับการประกอบอาชีพตัวแทน และนายหน้าบุคคลประกันชีวติและประกันวนิาศภัย

ส่งเสรมิคุณภาพตัวแทนและนายหน้าบุคคลประกันชีวติและประกันวนิาศภัยใหเ้ข้ามาตรฐาน แลกเปล่ียนและ

เผยแพรค่วามรูใ้นทางวชิาการ ขยายงานตลอดจนข่าวสารอนัเก่ียวกับอาชีพตัวแทนและนายหน้าบุคคลประกัน

ชีวติและการประกันวนิาศภัย

5. ประนีประนอมข้อพิพาทระหวา่งสมาชิกกับบุคคลภายใน การประกอบอาชีพตัวแทนและนายหน้าประกัน

ชีวติและประกันวนิาศภัย

6. เพ่ือส่งเสรมิสุขภาพ พลานามัย การบันเทิงและการกีฬาแก่สมาชิกของสมาคม

7. ไม่เก่ียวข้องกับการเมือง

สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย



สมาคมนายหน้าประกันภัย

หลังจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติประกันชีวติและพระราชบัญญัติประกันวนิาศภัย ซ่ึงแยกความ

แตกต่างระหวา่งตัวแทนและนายหน้าประกันภัย และอนุญาตใหจ้ดทะเบียนเป็นนิติบุคคลได้ นายเจนกิจ ตันสกุล

จงึได้ก่อต้ังสมาคมนายหน้าประกันภัยข้ึนในปี พ.ศ. 2512 โดยมีวตัถุประสงค์ตามท่ีชูเกียรติ ฤกษ์อุดม (2542) 

ได้สรุปรายละเอยีดดังน้ี

1. เพ่ือคุ้มครองส่งเสรมิสนับสนุนธุรกิจ และสวสัดิภาพของนายหน้าประกันและรว่มมือกับราชการและบรษัิท

ประกันชีวติและบรษัิทวนิาศภัย ในอนัท่ีจะช่วยใหกิ้จการประกันภัยมีคุณค่าต่อสังคมกวา้งขวางย่ิงข้ึน

2. เพ่ือธ ารงไวซ้ึ่งเกียรติ ศักด์ิศรี และความสามารถในมวลสมาชิก

3.  สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิกแกไ้ขอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ รวมท้ังเจรจาท าความตกลงกับ

บุคคลภายนอกเพ่ือประโยชน์รว่มกัน

สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย



4. ท าการวจิยัเก่ียวกับการประกอบอาชีพของนายหน้าประกัน ส่งเสรมิคุณภาพของนายหน้าประกันใหเ้ข้า

มาตรฐาน แลกเปล่ียนและเผยแพรค่วามรูใ้นทางวชิาการ การขยายงาน ตลอดจนข่าวสารอนัเดียวกับอาชีพ

นายหน้าประกัน

5. เพ่ือใหค้วามช่วยเหลือ และบรจิาคในการกุศลต่อผู้ท่ีต้องการความช่วยเหลือโดยเฉพาะผู้เก่ียวข้องกับ

การประกันภัย

6. เพ่ือรว่มมือ ติดต่อ หรอืเป็นสมาชิกกับสมาคมอืน่ ๆ ท่ัวโลก ท่ีท างานหรอืมีวตัถุประสงค์คล้ายคลึงกับ

สมาคมน้ี

7. ประนีประนอมข้อพิพาทระหวา่งสมาชิก หรอืระหวา่งสมาชิกกับบุคคลภายนอกในการประกอบอาชีพ

นายหน้าประกัน

8. ส่งเสรมิสุขภาพ พลานามัย การบันเทิงและการกีฬาแก่สมาชิก

9. ไม่เก่ียวข้องกับการเมือง

สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย



สมาคมคณิตศาสตรป์ระกันภัยแห่งประเทศไทย

ในธุรกิจประกันภัย บุคคลอกีกลุ่มหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคัญในการบรหิารงานก็คือนักคณิตศาสตรป์ระกันภัย

มีบทบาทส าคัญในการคิดค านวณอตัราเบี้ยประกันและเงนิส ารองประกัน พวกเขาได้รวมตัวกันจดัต้ัง "สมาคม

คณิตศาสตรป์ระกันภัยแหง่ประเทศไทย" เมื่อวนัท่ี 10 กันยายน 2518 โดยมีนายกฤษณ์ อสักรกุล เป็นนายก

สมาคมคนแรก โดยมีวตัถุประสงค์ตามท่ีชูเกียรติ ฤกษ์อุดม (2542) ได้สรุปรายละเอยีดดังน้ี

1. ค้นควา้ วจิยั ส่งเสรมิและเผยแพรค่วามรูท้างด้านคณิตศาสตรป์ระกันภัยและวชิาการ ท่ีเก่ียวข้องให้

เจรญิก้าวหน้า

2. ช่วยเหลือทางวชิาการด้านคณิตศาสตรป์ระกันภัย และวชิาการอืน่ท่ีเก่ียวข้องแก่นักศึกษา นิสิต และ

บุคคลท่ีสนใจท่ัวไป

3. เป็นศูนย์แลกเปล่ียนความคิดและความรูร้ะหวา่งสมาชิก

4. ส่งเสรมิสามัคคีธรรมละผดุงเกียรติสมาชิก

สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย



สมาชิกฯ ได้มีบทบาทหลายประการในด้านวชิาชีพ เช่น

1. รว่มมือกับส านักงานประกันภัย และสมาคมประกันชีวติไทยได้สรา้งตารางมรณะวสัิยของผู้เอาประกัน

ชีวติในประเทศไทย

2. รว่มมือกับส านักงานประกันภัย และสมาคมประกันชีวติในการก าหนดคุณสมบัติของนักคณิตศาสตร์

ประกันภัย ผู้มีอ านาจในการก าหนดอตัราเบี้ยประกันภัยและเงนิส ารองประกันภัยตามกฎหมาย

3. จดัอบรมความรูท้างวชิาการท่ีเก่ียวข้องกับคณิตศาสตรป์ระกันภัยเป็นครัง้คราว

4. จดัการสัมมนาและบรรยายทางวชิาการและอืน่ ๆ

สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

สมาคมประกันวินาศภัย

สมาคมประกันวนิาศภัยมีประวติัความเป็นมาเริม่จากเมื่อมีบรษัิทประกันภัยเกิดข้ึนในประเทศไทยซึ่งอาจ

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ บรษัิทประกันภัยยุโรป บรษัิทประกันภัยจนี และบรษัิทประกันภัยไทย ได้ขอจด

ทะเบียนรว่มกันจดัต้ังเป็นสมาคม 3 สมาคม (ชูเกียรติ ฤกษ์อุดม, 2542, หน้า 225)  คือ

สมาคมในสหราชอาณาจกัรบรเิทพใหญ่

1. สมาคมประกันภัยจนีแหง่ประเทศไทย

2. สมาคมประกันภัยแหง่ประเทศไทย



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

ต่อมาหลังจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสมาคม พ.ศ. 2508 ได้มีตัวแทนของท้ัง 3 สมาคม คือ

- นาย เจ.บี.เมส์ นายกสมาคมในสหราชอาณาจกัรบรเิทพใหญ่

- นาย เค.วาย.ชาน นายกสมาคมประกันภัยจนีแหง่ประเทศไทย

- นายวยั วรรธนะกุล นายกสมาคมประกันภัยแหง่ประเทศไทย ได้มอบหมายใหห้ลวงจ ารูญ นิติศาสตร์

เป็นผู้รา่งธรรมนูญและกฎข้อบังคับและได้จดทะเบียนจดัต้ังเป็น “สมาคมประกันวนิาศภัย” เมื่อวนัท่ี 6 เมษายน

2510 โดยมีนายวยั วรรธนะกุล เป็นนายกสมาคมคนแรก



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

ปัจจุบันสมาคมประกันวนิาศภัย มีสถานท่ีท าการอยู่ท่ี 223 ซอยรว่มฤดี ถนนวทิยุ กรุงเทพฯ ซ่ึงท าหน้าท่ี

เป็นศูนย์กลางของบรษัิทประกันวนิาศภัยในประเทศไทย เพราะมีบรษัิทประกันวนิาศภัยในประเทศไทยท้ังหมด

เป็นสมาชิก ปัจจุบันมีสมาชิกท้ังหมด บรษัิท โดยมีวตัถุประสงค์ดังน้ี

1. ส่งเสรมิและสนับสนุนการประกอบวสิาหกิจอนัเก่ียวกับการประกันภัย

2. สนับสนุนและช่วยเหลือสมาชิก แกไ้ขอุปสรรคข้อขัดข้องต่าง ๆ รวมท้ังเจรจาท าความ ตกลงกับ

บุคคลภายนอก เพ่ือประโยชน์รว่มกันในการประกอบวสิาหกิจท่ีอยู่ในวตัถุประสงค์

3. ท าการวจิยัและใหก้ารแนะน า และความช่วยเหลือแก่สมาชิกเก่ียวกับการประกอบวสิาหกิจประเภทท่ีอยู่

ในวตัถุประสงค์

4. ส่งเสรมิความรว่มมือ ความสามัคคี และการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวา่งสมาชิก



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

4. ส่งเสรมิความรว่มมือ ความสามัคคี และการแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวา่งสมาชิก

5. ประนีประนอมข้อพิพาทระหวา่งสมาชิก หรอืระหวา่งสมาชิกกับบุคคลภายนอก

6. รว่มมือกับรฐับาลในการส่งเสรมิกิจการของสมาชิกและสมาคมฯ

7. วางระเบียบใหส้มาชิกปฏิบัติหรอืงดเวน้การปฏิบัติ เพ่ือใหก้ารประกอบวสิาหกิจเก่ียวกับการประกันภัย

เป็นไปด้วยความเรยีบรอ้ย

8. สมาคมการค้าน้ีไม่มีวตัถุประสงค์ท่ีจะด าเนินการในทางการเมือง

9. สอดส่องติดตามความเคล่ือนไหวของกิจการประกันภัยท้ังภายใน และภายนอกประเทศ เพ่ือใหเ้ป็น

ประโยชน์แก่การประกอบธุรกิจประกันภัยและเศรษฐกิจของประเทศ



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

10. ใหก้ารศึกษา แลกเปล่ียนและเผยแพรค่วามรูใ้นทางวชิาการตลอดจนข่าวสารอนัเก่ียวกับธุรกิจ

ประกันภัย

11. สถิติหรอืเอกสาร รวมท้ังท าการวจิยัเก่ียวกับการประกอบธุรกิจประกันภัย

12. รว่มมือกับรฐับาลในการส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย และก าหนดระเบียบการต่าง ๆ ใหส้มาชิก

ถือปฏิบัติหรอืงดเวน้การปฏิบัติเพ่ือใหก้ารประกอบธุรกิจประกันภัยด าเนินการไปโดยเรยีบรอ้ย

13. เสนอข้อคิดเหน็เก่ียวกับการประกันภัยต่อหน่วยราชการท่ีเก่ียวข้อง หรอืสถาบันอืน่ ๆ

14. จดัต้ังสโมสรและอืน่ ๆ ท่ีเก่ียวกับการสวสัดิการสมาชิกตามระเบียบการ ซ่ึงคณะกรรมการบรหิารจะได้

ก าหนด



สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย

องค์กรหรอืสถาบันประกันภัยเหล่าน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันภัย โดยค านึงถึงประโยชน์ของ

ผู้บรโิภค ส่งเสรมิเศรษฐกิจ และสนับสนุนใหส้ถาบันประกันภัยต่างๆ ด าเนินงานอย่างมีศีลธรรม รวมถึงส่งเสรมิ

ความรว่มมือ การแลกเปล่ียนความคิดเหน็ การไกล่เกล่ียข้อพิพาท การวจิยั และการพัฒนาคุณภาพของตัวแทน

และนายหน้าประกันภัย เพ่ือใหธุ้รกิจประกันภัยมีความเจรญิก้าวหน้า



ธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยมีมาต้ังแต่สมัยกรุงศรอียุธยา โดยพ่อค้าชาวต่างประเทศได้น าระบบการ

ประกันภัยทางทะเลและขนส่งเข้ามา ซ่ึงถือเป็นการประกันวนิาศภัยประเภทแรก ท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย

บทสรุป

ปัจจุบันมีกฎหมายท่ีควบคุมธุรกิจประกันภัยโดยเฉพาะ 2 ฉบับ ได้แก่

• พระราชบัญญัติประกันวนิาศภัย พ.ศ. 2535

• พระราชบัญญัติประกันชีวติ พ.ศ. 2535

นอกจากน้ียังมีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอีก 2 ฉบับ คือ

• พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ

• พระราชบัญญัติผู้ประกอบการเรอืโดยสารรบัจา้ง



บทสรุป

องค์กรท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจประกันภัย ได้แก่

• กรมการประกันภัย

• บรษัิทประกันภัย

• ตัวแทนและนายหน้า

สถาบันการประกันภัยในประเทศไทย ได้แก่

• สถาบันประกันภัยไทย

• สมาคมประกันชีวติไทย

• สมาคมตัวแทนขายประกัน

• สมาคมนายหน้าประกันภัย

• สมาคมคณิตศาสตรป์ระกันภัยแหง่ประเทศไทย

• สมาคมประกันวนิาศภัย

องค์กรหรอืสถาบันประกันภัยท่ีรวมตัวกันมี
วตัถุประสงค์เพ่ือพัฒนาธุรกิจประกันภัยให้
เจรญิก้าวหน้า เพ่ือรองรบัการเปล่ียนแปลงของ
โลก โดยเฉพาะเพ่ือประโยชน์ต่อผู้บรโิภคและต่อ
รฐับาลในการสรา้งเศรษฐกิจใหม้ั่นคงด้วยการ
ส่งเสรมิใหเ้กิดการออมและน าไปสู่การลงทุน



จงตอบค าถามต่อไปน้ี

1. ใหบ้รรยายประวติัการประกอบธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยวา่เป็นอย่างไรบ้าง

2. การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนโดยท่ัวไป ประกอบด้วยข้ันตอนอะไรบ้าง จงอธบิาย

3. บรษัิทประกันภัยต่อรบัท าประกันภัยจากบรษัิทประกันภัยด้วยมีวตัถุประสงค์อะไรบ้าง

4. กรมการประกันภัย มีวตัถุประสงค์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง

5. บรษัิทประกันภัย มีหน้าท่ีอะไรบ้าง

6. ตัวแทนและนายหน้า มีหน้าท่ีอะไรบ้าง

7. สถาบันประกันภัยไทย มีบทบาทท่ีส าคัญอะไรบ้าง

8. สมาคมประกันชีวติไทย มีความส าคัญและความเป็นมาอย่างไรบ้าง

9. สมาคมประกันชีวติไทย มีวตัถุประสงค์ท่ีส าคัญอะไรบ้าง

10. สมาคมประกันวนิาศภัย มีความส าคัญและความเป็นมาอย่างไรบ้าง

ค าถามท้ายบท
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