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การจดัการความเสี่ยงถือวา่เป็นสิง่ท่ีไมว่า่จะเป็นมนษุย์ หรอืธุรกิจต่างต้องมวีธิกีารบรหิารจดัการเพราะความ
เสี่ยงเป็นสิ่งท่ีต้องประสบไมส่ามารถหลีกเล่ียงได้ การจดัการความเสี่ยงในยุคแรกของธุรกิจ ธุรกิจจะต้อง
รบัภาระความเสี่ยงภัยไวเ้อง แต่ต่อมาได้มกีารคิดท าประกันความเสีย่งหรอืการโอนความเสีย่งไปใหก้ลุ่มบุคคล
จนววิฒันาการมาเป็นบรษัิทประกันภัยท่ีมหีนา้ท่ีรบัประกันภัย ซึ่งชว่ยท าใหธุ้รกิจมคีวามเสี่ยงภัยลดลงหรอื
ปลอดภัยจากการขาดทุนท่ีเกิดมาจากความเสียหาย

ด้วยเหตุนี้เองมนุษยห์รอืธุรกิจจงึจ าเป็นท่ีจะต้องมกีารศึกษาและหาวธิจีดัการกบัความเสี่ยงภัยต่าง ๆ ใหล้ด
น้อยลงหรอื หมดไปด้วยการมแีบบแผนท่ีแนน่อนชดัเจน จากนัน้ท าการศึกษาวา่หลักของการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงมหีลักและวตัถปุระสงค์อยา่งไรบา้ง มวีตัถปุระสงค์ก่อนท่ีจะมคีวามเสียหายและมวีตัถุประสงคห์ลังท่ี
จะมคีวามเสียหาย และศึกษาวธิกีารหรอืขัน้ตอนในการจดัการความเสี่ยงภัยท่ีจะส่งผลใหบ้รรเทาความเสียหาย
หรอืขจดัความเสียหายมใิหเ้กิดขึ้นเลย

การจัดการความเสีย่งภัย



ความหมายของของการจัดการความเสี่ยงภัย

มารก์ เอส. ดอรฟ์แมน (Dorfman, 2005, p. 8) ใหน้ิยามการจดัการความเสี่ยงภัยวา่เป็น การจดัการและ
พฒันาแผนโดยใชเ้หตุผลเพื่อจดัการกับความสญูเสียท่ีอาจเป็นไปได้

เฟเดรกิ จ.ี เครน (Crane, 1984, p. 36) ใหค้วามหมายวา่การจดัการความเสี่ยงภัยเป็นการจดัการความ
เสี่ยงภัยท่ีแท้จรงิอยา่งมปีระสิทธภิาพ และมรีะบบการจดัการและควบคมุความเสีย่งภัยจะเกี่ยวข้องกบัความเสี่ยง
ภัยท่ีแท้จรงิทัง้สิ้น ไมว่า่ความเสี่ยงภัยนัน้จะประกันภัยได้หรอืไมก่็ตามและจะใชว้ธิกีารจดัการความเสี่ยงภัยนัน้เป็น
วธิท่ีีเหมาะสมท่ีสดุ



ความหมายของของการจัดการความเสี่ยงภัย

ประมวล จนัทรช์วีะ (2551) ได้ศึกษาความหมายของการจดัการความเสี่ยงภัยจากนักวชิาการหลายท่าน และ
สรุปได้วา่ การจดัการความเสี่ยงภยั คือ การใชค้วามระมดัระวงัอยา่งเป็นระบบในทกุระดับของธุรกิจ เพื่อป้องกัน
ความเสียหายท่ีอาจเกดิขึ้นกับทนุ (capital) และเงินได้ (income)โดยมมีาตรการหลีกเล่ียงหรอืลดความสญูเสีย
ซึ่งรวมถึงการวางแผนล่วงหน้า การตัดสินใจทางการเงิน และการท าประกันภัย เพื่อรบัมอืกับสถานการณห์ลัง
เกิดความสูญเสีย

จากความหมายของการจดัการความเสี่ยงภัย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความเสี่ยงแท้ (pure risk) ซึ่งเป็นความ
เสี่ยงท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายทางการเงินต่อธุรกิจและบุคคลท่ีเกี่ยวขอ้ง สามารถสรุปได้วา่ การจดัการความ
เสี่ยงภัย คือ แผนการหรอืวธิกีารท่ีมรีะบบ มกีลยุทธ์ และมปีระสิทธภิาพ เพื่อรบัมอืและจดัการกับความเสี่ยงภัย
โดยมเีป้าหมายเพื่อลดความเสียหายใหน้้อยท่ีสุดทัง้ต่อบุคคลและองคก์ร



อัจฉรา ชวีะตระกลุ (2554) เสนอแนวคิดการจดัการความเสี่ยงภัย โดยเน้นการพจิารณาปัจจยัเสี่ยงของ
หน่วยธุรกิจ ซึ่งสามารถวเิคราะหไ์ด้จากกระบวนการไหลของงาน หรอืวตัถปุระสงค์ยอ่ยของกระบวนการ เพื่อระบุ
ปัจจยัเสี่ยงท่ีอาจส่งผลใหก้ารท างานของหน่วยธุรกิจไมบ่รรลวุตัถปุระสงคใ์นการจดัการความเสี่ยงของหนว่ย
ธุรกิจควรจะมแีนวทางปฏิบติัท่ีส าคัญ คือ

แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

ประหยัดทรพัยากร วธิกีารจดัการความเสี่ยงท่ีดีควรประหยดัทรพัยากรในการระบุปัจจยัเสี่ยง แมว้า่ในปี
แรกอาจใชเ้วลาในการด าเนนิการคอ่นขา้งมาก แต่หากไมม่เีหตกุารณ์ท่ีสง่ผลกระทบต่อปัจจยัเสี่ยง ก็สามารถ
ใชป้ัจจยัเสี่ยงเดิมในการประเมนิความเสีย่งในปีต่อ ๆ ไปได้

1

วธิกีารระบุความเสี่ยง ควรใชว้ธิกีารระบุความเสี่ยงตามหลักการท่ียอมรบัทัว่ไป2



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

จ านวนปัจจัยเสี่ยง การก าหนดปัจจยัเสี่ยงควรครอบคลุมและสามารถใชว้ดักบัทกุหน่วยงานย่อยหรอืทุก
กิจกรรมได้ หากหน่วยงานยอ่ยมภีารกจิหรอืกจิกรรมเหมอืนกัน ก็อาจก าหนดปัจจยัเสี่ยงเฉพาะเจาะจงในแต่
ละกลุ่ม แต่หากหน่วยงานยอ่ยหรอืกิจกรรมมคีวามแตกต่างกัน ก็ต้องก าหนดปัจจยัเสี่ยงใหค้รอบคลมุทกุ
หน่วยงานยอ่ยหรอืกิจกรรม

3

การเริม่ต้นระบุปัจจัยเสี่ยง ในระยะเริม่แรกอาจใชปั้จจยัเสี่ยงเพยีงไมก่ี่ปัจจยั แต่ควรครอบคลุมทกุ
ประเภทความเสี่ยง และควรสะสมและจดัเก็บข้อมูลปัจจยัเสี่ยงอยา่งเป็นระบบ เพื่อประโยชน์ในการประเมนิ
ความเสี่ยงในอนาคต

4

แหล่งขอ้มูล ในทางปฏิบติัหนว่ยธุรกิจสามารถใชข้อ้มูลจากแหล่งข้อมูลท่ีมกีารจดัเก็บอยูแ่ล้วท่ีมหีน้าท่ี
รวบรวมข้อมูลดังกล่าว และใชเ้ป็นแนวทางการด าเนินการของหนว่ยงานอ่ืนต่อไป

5



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

การก าหนดปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสีย่ง ควรพจิารณาวตัถปุระสงค์ของหนว่ยธุรกิจ กิจกรรม
ระดับความเสี่ยง มาตรฐานทัว่ไป มาตรฐานวชิาชพี หลักการจดัการท่ีดี หรอืเปรยีบเทียบกับหน่วยธุรกิจท่ีมี
ลักษณะงานใกล้เคียงกนั

6

แบบฟอรม์มาตรฐาน ควรก าหนดแบบฟอรม์มาตรฐานเพื่อใหท้กุหนว่ยงานยอ่ยใชเ้ป็นแนวทางปฏบิัติท่ี
เหมอืนกัน

7

ถึงแมว้า่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มสว่นมากไมม่แีผนกบรหิารความเสีย่งโดยเฉพาะ ในขณะท่ีองคก์ร
ขนาดใหญ่ โดยเฉพาะท่ีมกีิจกรรมหลากหลาย มกัมแีผนกบรหิารความเสี่ยง ซึ่งท าใหเ้กิดค าถามวา่ ผู้บรหิารความ
เสี่ยงควรมคีณุสมบติัอยา่งไร และควรมคีวามรูพ้ื้นฐานด้านใดบา้ง



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

จากคณุสมบติัดังกล่าวนี้ จะพบวา่การบรหิารความเสี่ยงในองค์กรขนาดใหญ่ ต้องอาศัยผู้ท่ีมคีวามรู ้
หลากหลายด้าน เชน่ การบรหิาร การเงิน คณิตศาสตร์ กฎหมาย และวศิวกรรม ซึ่งในประเทศไทย สถาบนัต่าง ๆ
เริม่เปิดสอนวชิาท่ีเกี่ยวขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งมากขึ้น

อยา่งไรก็ตาม ในองค์กรบางแหง่ อาจไมม่ตี าแหน่งผูบ้รหิารความเสี่ยงโดยเฉพาะ เนื่องจากหลายปจัจยั เชน่
ธุรกิจอาจยงัไมเ่หน็ความส าคญั หรอืเพิง่เริม่ตระหนักถงึความส าคัญ แต่ส าหรบัธุรกจิขนาดใหญ่ท่ีมคีวามซบัซอ้น
การบรหิารความเสีย่งจ าเป็นต้องอาศัยผูเ้ชีย่วชาญจากหลากหลายสาขา ซึ่งได้อธบิายสรุปไวด้ังนี้

ผู้บรหิารความเสี่ยง หมายถึง ผู้ประกอบการโดยทัว่ไป (general entrepreneur) ซึ่งเป็นบุคคลท่ีต้อง
รบัภาระความเสี่ยงในทุกด้าน ไมว่า่จะเป็นความเสี่ยงท่ีสามารถจะประกันได้ หรอืเป็นความเสี่ยงท่ีไมส่ามารถท า
ประกันได้ เชน่ ความเสี่ยงท่ีอาจก่อใหเ้กิดความสญูเสยีในเงินลงทนุในการควบคมุกิจการ การได้ผลก าไรหรอื
ขาดทุนในการด าเนินงาน

1



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

ผู้บรหิารความเสี่ยง หมายถึง ผู้บรหิารการประกันภยั (insurance manager) หรอืผู้ท่ีท าหนา้ท่ีในการ
จดัหาประกันภัยประเภทต่าง ๆ เป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีในการใหค้ าแนะน าหรอืค าปรกึษา แก่ธุรกิจในการจดัหา
ประกันภัยประเภทต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับลักษณะความต้องการของธุรกิจประเภทนัน้ ๆ ดังนัน้ หน้าท่ีส าคญั คือ

2.1 การเลือกกรมธรรมป์ระกันภัยใหเ้หมาะสมกับความจ าเป็นของธุรกิจ
2.2 เง่ือนไขของกรมธรรมค์วรจะมลัีกษณะไหนบา้ง เชน่ ควรท า Coinsurance หรอื Deductible หรอืไม่
2.3 การเลือกบรษัิทผูร้บัประกัน ตัวแทน (agent) ควรจะเลือกบรษัิทใด ด้วยเหตุผล อยา่งไร ฯลฯ

2

ในความหมายท่ัวไป ผู้บรหิารความเสี่ยง คือ บุคคลท่ีมหีน้าท่ีวเิคราะห์ ส ารวจ และระบุความเสี่ยง รวมถึง
ประเมนิโอกาส ความรุนแรง และผลกระทบของความเสียหาย นอกจากนี้ ยงัต้องพจิารณาเลือกเครื่องมือใน
การบรหิารจดัการ ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผล รวมถึงเตรยีมการรองรบัหากลักษณะของ
ความเสี่ยงมกีารเปล่ียนแปลงไป

3



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

จารุพร ไวยนันท์ (2552) ได้สรุปแนวคิดส าคัญท่ีเป็นกรอบการจดัการความเสี่ยงโดยองคร์วมขององค์กรนัน้
จะต้องด าเนินการใน 3 มติิด้วยกัน ดังนี้

องค์ประกอบท่ีส าคัญของการบรหิารความเสี่ยง มี 8 ประการ ได้แก่
1.1 สภาพแวดล้อมภายในองคก์ร (internal environment) ต้องก าหนดปรชัญาและแนวทางเกีย่วกับ

การบรหิารความเสีย่งในองค์กร
1.2 การก าหนดวตัถปุระสงค์ (objective setting) หรอืพนัธะกิจท่ีองค์กรต้องด าเนินการ จะท าใหท้ราบ

วา่เป้าหมายขององคก์รจะไปในทิศทางใด จะได้บรหิารความเสี่ยงในระดับท่ีองคก์รสามารถรบัได้
1.3 การระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น (event identification) ท่ีอาจส่งผลต่อการด าเนินงานของ

องค์กรได้
1.4 การประเมนิความเสีย่ง (risk assessment) เพื่อประเมนิวา่โอกาสท่ีจะเกิดและระดับของความ

เสียหายเป็นอยา่งใด

1
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แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

1.5 การตอบสนองความเสี่ยง (risk response) การเลือกวธิกีารจดัการกบัความเสี่ยง เชน่ การ
หลีกเล่ียง การยอมรบั การลดและการโอนความเสีย่ง

1.6 การควบคมุกระบวนการบรหิารความเสี่ยง (control activities) เพื่อใหก้ารบรหิารบรรลเุป้าหมาย
1.7 ข้อมูลและการสื่อสาร (information and communication) ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆเป็น

สิ่งจ าเป็นในการประเมนิและบรหิารความเสี่ยงและต้องมกีารสื่อสารเพื่อใหถ้ึงทุกระดับขององค์กร
1.8 การติดตาม (monitoring) เพื่อดแูลใหก้ระบวนการบรหิารความเสี่ยงเป็นไปอยา่งมปีระสิทธภิาพ

และต่อเนื่อง

1



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

การบรหิารความเสี่ยง โดยจดักลุ่มความเสี่ยงเป็นความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน
และการปฏิบติัตามขอ้ตกลง

2

การบรหิารความเสี่ยงต้องท าทกุระดับ ทัง้ในระดับองค์กร ระดับฝ่ายระดับหน่วยงาน และระดับบรษัิทใน
เครอื

3



วตัถปุระสงค์ของการจดัการความเสี่ยงภยัท่ีประมวล จนัทรช์วีะ (2551) ได้อธบิายสรุปไวม้ดีังนี้
1. เพื่อใหธุ้รกิจสามารถอยูร่อดต่อไปได้
2. เพื่อใหต้้นทุนการจดัการความเสี่ยงภัยต ่าสดุและประหยดัท่ีสุด
3. เพื่อการยอมรบัในระดับของความวติกกงัวลและความกระวนกระวายใจ
4. เพื่อใหอ้ยูใ่นระดับท่ีรายได้มัน่คง
5. เพื่อใหธุ้รกิจด าเนินการต่อไปอยา่งไมห่ยุดชะงัก
6. เพื่อใหร้กัษาระดับของความเจรญิเติบโตทางธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง

วัตถุประสงค์ของการจัดการความเสี่ยงภัย



สมาคมประกันวนิาศภัย (2549) อธบิายการจดัการความเสีย่งภัยมวีตัถปุระสงค์ท่ีส าคัญหลายประการ ซึ่ง
สามารถจะแยกออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ

แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง



แนวคิดเกีย่วกับการจัดการความเสี่ยง

วตัถุประสงค์ก่อนท่ีจะมคีวามเสียหายเกิดขึน้ เป็นสิ่งท่ีส่งผลต่อการเผชญิความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นใน
อนาคตซึ่งจะเกี่ยวข้องกบัสิ่งต่อไปนี้

1.1 การประหยดั (economy) ธุรกิจควรเตรยีมการส าหรบัความเสียหายท่ีอาจเกดิขึ้น ในทางท่ีประหยดั
ท่ีสุด ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องวเิคราะหค์่าใชจ้า่ยของวธิกีารต่าง ๆ ท่ีจะใชใ้นการจดัการ ความเสีย่งภัยและพยายาม
เลือกวธิกีารท่ีเสียค่าใชจ้า่ยต ่าสดุ แต่เกิดประสิทธผิลสูงสดุ

1.2 การลดความกระวนกระวายใจ (reduction of anxiety) วธิกีารจดัการกับความเสี่ยงภัยท่ีมอียูน่ัน้
จะต้องลดความกระวนกระวายใจ และความกลัวท่ีมอียูใ่หเ้หลือน้อยท่ีสุด

1.3 การปฏิบติัตามระเบยีบข้อบงัคับของทางราชการ (meeting  regulatory obligations) เชน่
กฎกระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งก าหนดใหโ้รงงานอุตสาหกรรมต้องจดัการเกี่ยวกับกากของเสียท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิต เป็นต้น โดยจะต้องปฏิบติัตามระเบยีบข้อบงัคบัเหล่านีข้องทางราชการอยา่งครบถว้น
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วตัถุประสงค์ภายหลังจากท่ีมคีวามเสียหายเกิดขึน้ เป็นสิ่งท่ีต้องเผชญิและมผีลต่อการจดัการความ
เสี่ยงท่ีเกิดขึ้น โดยมรีายละเอียดดังต่อไปนี้

2.1 การอยูร่อดของธุรกิจ (survival of the firm) ภายหลังจากท่ีมคีวามเสยีหายเกดิขึ้นแล้ว ธุรกิจนัน้
ต้องสามารถเปิดด าเนนิกจิการบางสว่นต่อไปได้ภายในระยะเวลาอันสมควร

2.2 การด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง (continued oeration) ธุรกิจบางประเภท เชน่ หนังสือพมิพ์
รายวนัหรอืโรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตสนิคา้ตามสัง่ จะต้องพยายามด าเนินกจิการต่อไปใหไ้ด้ภายหลังจากท่ี
ประสบกับความเสียหายอยา่งรุนแรง หากไมส่ามารถด าเนินธุรกจิต่อไปได้ ธุรกิจนัน้ก็จะต้องสูญเสียลูกคา้
บางส่วนหรอืทัง้หมดไปใหก้ับคูแ่ข่ง

2.3 การรบัผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) การท่ีจะลดผลกระทบของความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
ต่อสาธารณชนและสังคมโดยสว่นรวม ธุรกิจจะต้องค านึงถึงความรบัผดิชอบต่อสงัคมท่ีควรจะมต่ีอผู้ท่ีได้รบั
ผลกระทบจากความเสียหายท่ีเกิดขึ้น
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ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

การระบุและวเิคราะห์ความเสียหายท่ีเกิดขึน้
เนื่องจากความเสยีหายมโีอกาสเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ผู้บรหิารจะต้องวเิคราะหใ์หไ้ด้วา่มคีวามเสียหายอะไร

ท่ีจะเกิดขึ้นบา้ง ต้องสามารถระบุใหไ้ด้เมื่อระบุได้แล้วจะต้องหาวธิกีารท่ีจะบรหิารจดัการใหค้วามเสียหายให้
ลดลงหรอืใหห้มดไปในท่ีสุด โดยทัว่ไปแล้วสามารถแบง่ประเภทของความเสียหายท่ีเกิดขึ้นได้ใน 3 ประเด็น
ด้วยกันดังนี้

1.1 ความเสียหายเกี่ยวกับตัวบุคคล เป็นความเสียหายของบุคคลท่ีส่งผลต่อธุรกิจท่ีอาจเกิดจากหลาย
สาเหตุด้วยกัน ท่ีท าใหบุ้คคลเหล่านัน้ไมส่ามารถท างานใหก้ับธุรกจิได้เป็นปกติ โดยสามารถแบง่ความเสียหาย
เกี่ยวกับบุคคลได้เป็น 3 ประเภทด้วยกันดังนี้

1



ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

1.1.1 ความเสี่ยงภัยของลูกจา้งท่ีเกดิจากอุบติัเหตขุณะปฏิบติังานใหแ้กน่ายจา้ง ไมว่า่จะเป็นการท่ี
ลูกจา้งท่ีได้รบับาดเจบ็ ทุพพลภาพ หรอืเสียชวีติ เป็นภาระแก่นายจา้งในการท่ีจะต้องจา่ย ค่ารกัษาพยาบาล
ค่าขาดประโยชน์ ค่าปลงศพหรอืเงินชดเชยท่ีจา่ยใหก้ับทายาทผูเ้สียชวีติ ตลอดจนผลตอบแทนอ่ืน ๆ แก่
ลูกจา้งคนนัน้

1.1.2 ความเสี่ยงภัยท่ีเกิดจากอุบติัเหตนุอกเวลาปฏิบติังานใหแ้ก่นายจา้ง อาจจะเป็นการท่ีลูกจา้ง
ของกิจการประสบอุบติัเหตุทางรถยนต์ ขณะก าลังเดินทางกลับท่ีอยูอ่าศัย ท าใหไ้ด้รบับาดเจบ็ ทุพพลภาพ
หรอืเสียชวีติ และไมส่ามารถจะปฏิบติังานใหแ้ก่นายจา้งได้ชัว่ระยะเวลาหนึ่ง หรอืตลอดไป

1.1.3 ความเสี่ยงภัยท่ีเกิดจากการเจบ็ป่วยต่อรา่งกาย ซึ่งท าใหลู้กจา้งผูน้ัน้ไมส่ามารถจะปฏิบติั
หน้าท่ีได้อยา่งเต็มท่ีและมผีลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อการประกอบธุรกิจของธุรกิจ ทัง้นี้ บุคคลและ
ธุรกิจยอ่มมกีารเสี่ยงภัยท่ีแตกต่างกนั จงึจะต้องมกีารวเิคราะหค์วามเสี่ยงภัยท่ีเกดิขึ้นใหเ้หมาะสมและ
ถกูต้อง
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ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

1.2 ความเสียหายต่อทรพัยส์ิน เป็นความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกบัทรพัยส์ินของธุรกิจท่ีธุรกจิมทีรพัยส์ิน
เหล่านัน้ไวใ้ชใ้นการประกอบกจิการ เพื่อใหม้รีายได้ มกี าไรเพิม่ขึ้น เชน่ อาคาร ยานพาหนะ อุปกรณ์เครื่องมอื
ต่าง ๆ สินค้าคงเหลือ เงินสด และภัยท่ีเกิดขึ้นกับทรพัยส์ินเหล่านัน้ ได้แก่ ไฟไหม้ ลมพายุ น ้าท่วม อุบติัเหตุ
การขโมย การคอรปัชัน่ การฉ้อฉล เป็นต้น

ในท่ีนี้ขอยกตัวอยา่งการส ารวจความเสียหายของงบการเงินท่ีประกอบด้วย งบดลุ งบก าไรขาดทุน และ
งบยอ่ยอ่ืน ๆ มาพจิารณาถึงโอกาสท่ีอาจจะเกิดความเสียหายต่อธุรกิจ ซึ่งการส ารวจโดยใชง้บการเงินจะต้อง
ท าการวเิคราะหท์กุบญัชใีนงบการเงินนัน้ ตัวอยา่งตามตารางท่ี 2.1
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การสรรหาวธิกีารจัดการกับความเสี่ยงภัย มวีธิกีารท่ีจะจดัการความเสี่ยงภัยของบุคคลและธุรกิจมวีธิกีาร
หลักอยู่ 2 วธิคีือ

2.1 การควบคมุความเสี่ยงภัย มวีตัถปุระสงค์เพื่อลดโอกาสหรอืจ านวนครัง้ของการเกิดความเสยีหาย
รวมถึงลดความถี่ โอกาส และความรุนแรงของความเสียหาย ซึ่งจะส่งผลใหมู้ลค่าความเสียหายลดลง
สามารถท าได้โดยวธิกีารต่าง ๆ ดังนี้

2.1.1 การหลีกเล่ียงความเสี่ยงภัย (risk avoidance) เป็นการขจดัโอกาสท่ีจะเกิดความเสยีหาย
เชน่ การเดินทางไปชลบุรโีดยหลีกเล่ียงเส้นทางท่ีรถติดในกรุงเทพฯ

2.1.2 การป้องกันความเสียหาย เป็นการลดความถี่หรอืโอกาสท่ีจะเกิดความเสีย่งภัย สามารถท าได้
ก่อนเกิดเหตุการณ์ความเสยีหาย
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ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

2.1.3 การบรรเทาความเสียหาย มวีตัถปุระสงค์เพื่อลดความรุนแรงของความเสยีหาย อาจท าได้
เมื่อมเีหตุการณท่ี์นา่เชื่อวา่จะเกิดเหตุวนิาศภัย หรอืขณะท่ีก าลังเกิดความเสยีหาย หรอืภายหลังท่ีเกิดความ
เสียหายแล้ว เชน่ การติดตัง้เครื่องจบัควนั (smoke detector)  การติดป้ายเตือน การติดตัง้หวัดับเพลิง
(automatic sprinkler system) การจดัตัง้ศูนยเ์ตือนภัยพบิติั

2.1.4 การแยกภัย เป็นการลดความเสยีหายโดยการแบง่หนว่ยความเสี่ยง เชน่ การแยกคลัง
สินค้าออกจากโรงงาน การแยกทรพัยส์ิน คน ออกเป็นกลุ่มเล็กลง หรอืการกระจายการเดินทางของผู้บรหิาร
ระดับสูง

2.1.5 การท าส าเนา เป็นการลดความเสยีหายโดยการท าส าเนาเอกสารส าคัญ เชน่ สมุดบญัชี รายชื่อ
ลูกค้า แบบแปลน โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และจดัเก็บไวใ้นสถานท่ีปลอดภยั
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2.2 การจัดการทางการเงิน มวีตัถปุระสงค์เพื่อบรรเทาความเสียหายท่ีเกดิขึ้น โดยการหาเงินทนุมา
จดัการกับความเสียหาย วธิกีารจดัการทางการเงินนี้ไมม่ผีลต่อการลดความถี่ โอกาส หรอืความรุนแรงของ
ความเสียหาย มี 3 วธิคีือ

2.2.1 การยอมรบัความเสี่ยงภัยไวเ้อง คือการท่ีบุคคลหรอืธุรกิจยอมรบัความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น
โดยไมห่ลีกเล่ียงหรอืโอนความเสี่ยงไปใหผู้อ่ื้น อาจเกิดจากความตัง้ใจหรอืไมตั่ง้ใจ ซึ่งความไมตั่ง้ใจอาจเกิด
จากการไมท่ราบความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น ส่วนความตัง้ใจอาจเกดิจากเหน็วา่เป็นเรื่องเล็กนอ้ยและรบัภาระ
ค่าใชจ้า่ยได้
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2.2.2 การโอนความเสี่ยงภัยให้บุคคลอ่ืน เป็นการโอนความเสี่ยงภัยไปใหบุ้คคลอ่ืนรบัภาระแทน ท า
ได้ 2 วธิคีือ

2.2.2.1 การโอนความเสี่ยงภัยไปให้บุคคลอ่ืนท่ีไมใ่ชธุ่รกิจประกันภัย : เป็นการโอนความ
เสี่ยงภัยโดยสัญญา เชน่ การจา้งบรษัิทขนส่งสินค้า

2.2.2.2 การโอนภาระความเสี่ยงภัยในรูปของการประกันภัย (insurance transfer) :
เป็นการโอนความเสียหายทางการเงินไปใหธุ้รกจิประกันภัย โดยการซื้อประกันภัย

2.2.3 การใชว้ธิกีารหลาย ๆ อย่างรว่มกัน เนื่องจากแต่ละทางเลือกมขีอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั
ธุรกิจและบุคคลธรรมดาอาจใชว้ธิกีารหลายๆ อยา่งรว่มกัน เชน่ รบัภาระความเสี่ยงไวเ้องบางสว่นในกรณท่ีี
ความเสียหายน้อย แต่ถ้าความเสียหายมากจะโอนความเสี่ยงภัยไปใหผู้้อ่ืนรบัภาระแทน
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ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

การคัดเลือกวธิกีาร เป็นวธิกีารท่ีจะท าภายหลังจากท่ีได้สรรหาหรอืคน้หาวธิกีารจดัการความเสี่ยงภัย
แล้ว ธุรกิจจะต้องตัดสินใจเลือกวธิท่ีีคิดวา่เหมาะสมท่ีสดุรว่มกนั โดยควรค านึงถึงค่าใชจ้า่ยท่ีใชใ้นการจดัการ
ความเสี่ยงภัย ซึ่งท าการเปรยีบเทียบกับผลตอบแทนหรอืประโยชน์ท่ีจะได้จากการจดัการความเสี่ยงภัยใหม้ี
ความเหมาะสมและคุ้มทนุมากท่ีสดุ สรุปโดยรวมแล้วจะพจิารณาจากปัจจยัดังต่อไปนี้

3.1 ความรุนแรงของความเสยีหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นในรูปของคา่เสียหายท่ีเป็นตัวเงิน
3.2 ความถี่ของความเสียหาย เป็นจ านวนครัง้ท่ีอาจจะเกิดขึ้น
3.3 วงเงินท่ีธุรกิจสามารถน ามาจา่ยชดเชยค่าเสยีหายท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้

3

ธุรกิจจะตัดสินใจเลือกวธิกีารจดัการความเสี่ยงภัยท่ีเหมาะสมโดยดจูากระดับของความเสี่ยงภัยตามลักษณะ
ของความถี่ และความรุนแรงของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถแสดงตามตารางท่ี 2.2 ดังนี้



ระดับของ
ความเสี่ยงภัย

ความถ่ีของ
ความเสียหาย

ความรุนแรงของ
ความเสียหาย วธิจีัดการความเสี่ยงภัยท่ีแนะน าให้ใช้

1 ต ่า ต ่า การรบัภาระความเสี่ยงภัยเอง

2 สูง ต ่า การรบัภาระความเสี่ยงภัยเอง และหรอืการป้องกันความ
เสียหาย + การบรรเทาความเสียหาย

3 ต ่า สูง การโอนภาระความเสี่ยงภัยไปใหบ้รษัิทประกันภัย

4 สูง สูง การหลีกเล่ียงความเสี่ยงภัยท่ีจะเกิดขึ้น

ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

ตารางท่ี 2.2 ระดับการจดัการความเสี่ยงภัย

ท่ีมา: ปรบัปรุงมาจากสมาคมประกันวนิาศภัย, 2549, หน้า 21



ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

การลงมอืปฏิบติัตามวธิกีารจัดการความเสี่ยงภัยท่ีได้เลือกไว้ หลังจากธุรกิจตัดสินใจเลือกวธิกีาร
จดัการความเสี่ยงภัยแล้ว ขัน้ตอนต่อไปคือการลงมอืปฏิบติัตามวธิกีารท่ีเลือกไว้ ซึ่งมขีัน้ตอนดังนี้

1. มอบหมายผู้รบัผิดชอบ: ระบุผู้รบัผิดชอบใหช้ดัเจน โดยค านึงถึงความเหมาะสม
2. จัดท ารายละเอียดของงาน: ก าหนดล าดับขัน้ตอนการท างาน เชน่ การน าสินคา้ไปสง่ลกูคา้ใน

กรุงเทพฯ ต้องศึกษารายละเอียดสินคา้ มอบหมายผู้รบัผิดชอบ ตรวจสอบสินค้า และศึกษาเส้นทาง เพื่อ
หลีกเล่ียงปัญหาจราจรท่ีท าใหเ้สยีเวลาและค่าใชจ้า่ย
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ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

การติดตามผลลัพธ์ ในการจดัการความเสี่ยงนัน้ เมื่อได้ลงมอืปฏิบติัการไปแล้ว ผู้บรหิารความเสี่ยงต้อง
ติดตามผลลัพธแ์ละประเมนิวธิกีารท่ีเลือกใช้ วา่ยงัเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบนัหรอืไม่ โดยอาจมกีาร
ก าหนดมาตรฐานท่ีทกุฝ่ายยอมรบัรว่มกัน เพื่อใชเ้ปรยีบเทียบผลลัพธ์

นอกจากนี้ ควรเตรยีมแผนส ารอง (contingency plan) ไวส้ าหรบัเหตุการณ์ไมค่าดฝัน หรอืความเสีย่ง
ท่ีอาจเกิดขึ้นนอกเหนอืจากท่ีระบุไว้ ซึ่งจะชว่ยลดความเสียหายและท าใหส้ถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติได้เรว็ขึ้น
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ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

การปรบัเปล่ียนวธิกีารให้เหมาะสมกับสภาพการเสี่ยงภัยท่ีเปล่ียนไป ภายหลังจากท่ีธุรกิจได้ติดตาม
ผลลัพธข์องวธิกีารจดัการความเสี่ยงภัยท่ีได้เลือกไวแ้ล้ว ในขัน้สุดท้ายของกระบวนการจดัการความเสี่ยงภัย
คือ การเปล่ียนแปลงวธิกีารจกัการความเสี่ยงภัยบางอยา่งท่ีใชอ่ยูใ่หเ้หมาะสมกบัสภาพการเสี่ยงภัยท่ี
เปล่ียนแปลงไปโดย

6.1 ปรบัปรุงผลลัพธจ์รงิใหด้ีขึ้น โดยค านึงถึงความเสียหาย ความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดขึ้นและรว่มกนัหา
วธิกีารจดัการความเสี่ยงท่ีดีท่ีสดุ

6.2 เปล่ียนแปลงมาตรฐานจากท่ีก าหนดมาตรฐานไวเ้ดิม มกีารเปล่ียนแปลงใหใ้กล้เคยีงกับความเป็น
จรงิและเป็นท่ียอมรบัมากขึ้น ถ้าหากวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ดิมนัน้สงูเกินไปกค็วรปรบั ลงมาหรอืต ่า
จนเกินไปก็ควรเพิม่มาตรฐานใหใ้กล้เคยีงกับความจรงิมากขึ้น
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จากขัน้ตอนในการจดัการความเสี่ยงภัยท่ีมนีกัวชิาการหลายท่านท่ีได้กล่าวมาแล้วนัน้ น ามาสรุปเป็นภาพดังนี้

ขัน้ตอนในการจัดการความเสีย่งภัย

ภาพท่ี 2.1 การจดัการความเสี่ยงภัย 6 ขัน้ตอน



การจดัการความเสี่ยงภัยคือแผนหรอืวธิกีารท่ีมรีะบบ กลยุทธ์ และประสิทธภิาพ เพื่อจดัการกับความเสี่ยงภัย
ใหบ้รรเทาหรอืเสียหายน้อยท่ีสุด ทัง้ต่อบุคคลและองค์การ

บทสรุป

วตัถุประสงค์ของการจัดการความเสี่ยงภัย แบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม
1. วตัถุประสงค์ก่อนเกิดความเสียหาย
• การประหยัด: ลดค่าใชจ้า่ยในการจดัการความเสีย่ง

• การลดความกระวนกระวายใจ: ท าใหผู้้ท่ีเกี่ยวขอ้งรูส้กึมัน่ใจและปลอดภัย
• การปฏิบติัตามกฎระเบยีบ: ท าตามข้อบงัคบัของทางราชการ เชน่ กฎหมายอุตสาหกรรมท่ีก าหนดใหโ้รงงาน

จดัการกากของเสยี



บทสรุป

2. วตัถุประสงค์เมื่อเกิดความเสียหายแล้ว
• การอยู่รอด: ท าใหธุ้รกิจยงัคงด าเนินต่อไปได้
• การลดความเสียหาย: ควบคมุความเสียหายใหอ้ยูใ่นระดับท่ียอมรบัได้

• การฟื้ นฟู: ท าใหธุ้รกิจกลับสูส่ภาพปกติได้โดยเรว็



จงตอบค าถามต่อไปนี้
1. ใหอ้ธบิายความหมายของการจดัการความเสีย่งภัย
2. วตัถปุระสงค์ท่ีส าคญัของการจดัการความเสี่ยงภยัมอีะไรบา้ง

3. วตัถปุระสงค์ก่อนท่ีจะมคีวามเสยีหายเกดิขึ้นมอีะไรบา้ง
4. วตัถปุระสงค์ภายหลังจากท่ีมคีวามเสียหายเกดิขึ้นมอีะไรบา้ง
5. ใหอ้ธบิายการหลีกเล่ียงความเสี่ยงภยัมลัีกษณะเป็นอยา่งไร พรอ้มยกตัวอยา่งประกอบ
6. ใหอ้ธบิายการบรรเทาความเสียหายมลัีกษณะเป็นอยา่งไร พรอ้มยกตัวอยา่งประกอบ

7. ใหอ้ธบิายการแยกภัยมลัีกษณะเป็นอยา่งไร พรอ้มยกตัวอยา่งประกอบ
8. ใหอ้ธบิายการท าส าเนามลัีกษณะเป็นอยา่งไร พรอ้มยกตัวอยา่งประกอบ
9. การคัดเลือกวธิกีารท่ีคิดวา่ดีท่ีสดุในการจดัการกบัความเสี่ยงภัยมกีารพจิารณาถึงปัจจัยอะไรบา้ง

10. การปรบัเปล่ียนวธิกีารใหเ้หมาะสมกบัสภาพการเสี่ยงภัยท่ีเปล่ียนไปมกีารปรบัเปล่ียนอยา่งไรบา้ง

ค าถามท้ายบท
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