
บทท่ี 6
กลยุทธ์ผลิตภัณฑ์เฉพาะด้าน



กลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์เฉพาะด้าน

• ตราสินค้า (Brands) คือ ชื่อ เงื่อนไข เครื่องหมาย สัญญลักษณ์ การ

ออกแบบ  ---รวมกันเพ่ือแสดงความแตกต่างไปจากคู่แข่งขัน

• ชื่อตราสินค้า (Brand name)  เป็นส่วนหนึ่งของตราสินค้าสามารถออก

เสียงได้

• เครื่องหมายตราสินค้า (Brand Mark) เป็นส่วนหนึ่งของตราสินค้าที่ปรากฏ

อยู่ในรูปสัญญลักษณ์  ไม่สามารถออกเสียงได้

• โลโก้ (Logo)  เป็นส่วนหน่ึงของตราสินค้าหรือเครื่องหมายหรือท้ัง 2 อย่าง

• เครื่องหมายการค้า (Trade marks)  หมายถึงตราสินค้า หรือเครื่องหมาย

สินค้า ที่ผู้ท าการค้าไปจดทะเบียนการค้า และได้รับความคุ้มครองตาม

กฏหมาย

• ลิขสิทธ์ิ (Copyright) หมายถึงสิทธิทางวรรณกรรมและศิลปะ โดยห้าม

น าไปผลิตหรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต

• สิทธิบัตร (Patent) หมายถึงสิทธิคุ้มครองในงานประดิษฐ์

• ค าขวัญ (Slogan) 

• ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand loyalty) หมายถึงความซื่อสัตย์ต่อตรา

สินค้า



กลยุทธ์
ผลิตภัณฑ์เฉพาะด้าน

• การใช้ชื่อตราสินค้าเป็นชื่อสามัญของสินค้า (Generic name)หมายถึงตรา

สินค้าท่ีเป็นท่ียอมรับมากจนคนท่ัวไปใช้ตราสินค้าเป็นช่ือเรียกสามัญของ

สินค้าน้ัน

• Brand equity (คุณค่าตราสินค้า)คือ การที่ตราสินค้าของบ.มีความหมาย

ในเชิงบวกในสายตาผู้ซื้อ สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันคือ

• สามารถลดค่าใช้จ่ายทางการตลาดได้

• บริษัทฯ จะมีความคล่องทางการค้า

• สามารถต้ังราคาได้สูงกว่าคู่แข่งขัน เพราะตราสินค้ามีคุณภาพในการรับรู้สงู

กว่าคู่แข่งขัน

• สามารถขยายตราสินค้าได้มากขึ้น เพราะชื่อตราสินค้าสามารถสร้างความ

เชื่อได้สูง



บทบาทหน้าที่
ของตรา
• แสดงคุณสมบัติ

ผลิตภัณฑ์

• แสดงคุณประโยชน์

• แสดงคุณค่า

• แสดงวัฒนธรรม

• แสดงบุคคลิกภาพ



การตัดสินใจเป็น
เจ้าของตราสินค้า

1

2

3

4

ตราผู้ผลิต (Manufacturer’s brand) 

เป็นตราสินค้าที่ระบุผู้ผลิต 

ตราคนกลาง (private brand) (Distributor’s or 

private or middleman brand or House brand) 

เป็นตราสินค้าของผู้จัดจ าหน่าย (ที่มีช่ือเสียง)

ตราสัมปทาน (licensing brand)

ตราร่วม





กลยุทธตราสินค้า ส าหรับผู้ผลิตและคนกลาง 
(popular brand strategy)

1. ชื่อตราเฉพาะส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละชนิด (Individual brand names)  

เป็นการต้ังชื่อตราให้แตกต่างกันในสินค้าแต่ละชนิด 

  ข้อดี ข้อเสีย

   - ชนิดหนึ่งล้มเหลวก็ไม่กระทบตัวอื่น              - ค่าใช้จ่ายสูงในการสร้างbrand

   - เข้าถึงลูกค้าหลายระดับ                         - ต้องเร่ิมต้นท าตลาดใหม่



กลยุทธต์ราสินค้า ส าหรับผู้ผลิตและคนกลาง 
(popular brand strategy)

2. การใช้ตราร่วมกันทุกผลิตภัณฑ ์(Family brand)

 ข้อด ี ข้อเสีย

 - ง่ายต่อการท าให้สินค้าประสบความส าเร็จ     - สินค้าชนิดใดล้มเหลวจะกระทบตัวอื่น

3. การใช้ตรารวมแยกกันส าหรับผลิตภัณฑ์แต่ละกลุ่ม

(Separate family names for all products)

4. การใช้ชื่อองค์การร่วมกับชื่อเฉพาะของผลิตภัณฑ์ (Company trade name 

combined with individual product names)                  



การตัดสินใจในกลยุทธต์ราสินค้า  
(Brand Strategy Decision)

การขยายสายผลิตภัณฑ์ (Line extensions) เป็นการน าเสนอ

รายการผลิตภัณฑเ์พ่ิมเติมเข้าไปในผลิตภัณฑช์นิดเดิม  ต้องตัดสินใจว่า

จะใช้ตราสินค้าอะไร  ตราใหม่หรือตราเก่า

Comment

• การขยายสายผลิตภัณฑ์ของตราสินคา้ที่มีความแข็งแกร่งจะประสบ

ความส าเร็จมากกว่าการขยายตราของสินค้าที่ไม่ได้รับความนิยม

• การขยายสายผลิตภัณฑ์ในตราสินค้าที่เปน็สัญญลกัษณ์  จะประสบ

ความส าเร็จมากกว่าตราสินค้าที่ไม่มีสัญญลกัษณ์

• การขยายสายผลิตภัณฑ์ถ้ามีการส่งเสริมการตลาดมากก็จะประสบ

ความส าเร็จมาก

• การขยายสายผลิตภัณฑ์ที่เข้าสู่ตลาดก่อนจะประสบความส าเร็จมากกว่า

ผลิตภัณฑ์ที่มาที่หลัง



การตัดสินใจในกลยุทธต์ราสินค้า  
(Brand Strategy Decision)

2.การขยายตราสินค้า (brand extension) เป็นการใช้ตราสินค้า

สินค้าที่ออกใหม่โดยใช้ตราเดิมท่ีมีช่ือเสียงอยู่แล้ว

 3.กลยุทธ์หลายตรา (Multibrands) หรือตราสินค้าเพ่ือการแข่งขัน 

(Fighting brand) หมายถึงการต้ังช่ือหลายช่ือเพ่ือแข่งขันกันเอง

เหตุผล

• ผู้บริโภคจ านวนน้อยที่มีความภักดีต่อตราสินคา้

• สามารถเข้าถึงส่วนของตลาดที่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้บริโภคมี

ความพึงพอใจในสินค้าต่างกัน

• เป็นการเพ่ิมพ้ืนท่ีในร้านค้าปลีกท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกมากข้ึน

  4. กลยุทธ์ตราสินค้าใหม่ (New brands)

  5. กลยุทธ์ตราร่วมกัน (Cobrands)



การเปลี่ยนต าแหน่งตราสินค้าใหม่ 
(BRAND REPOSITIONING)

เป็นการเปลี่ยนแปลงต าแหน่งตราสินค้าเดิม

ให้เป็นต าแหน่งตราสินค้าใหม่  ซึ่งเป็น

ต าแหน่งที่มีคุณค่า  เกิดจากการรับรู้โดย

ผู้บริโภค  โดยเปรียบเทียบลักษณะการใช้

ผลิตภัณฑ์หรือเปรียบเทียบกับตราสินค้าอื่น



เครื่องมือในการสร้างตราผลิตภัณฑ์

• การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ (public relation)

• การเป็นผู้อุปถัมป ์(sponserships)

• สโมสรและชมรมผู้บริโภค (club and consumer 

communication)

• การเปิดให้เยี่ยมชมโรงงาน

• การแสดงสินค้า

• การจัดกิจกรรมทางการตลาด  (event marketing)

• การสร้างสาธารณะประโยชน์ (public facility) และ

การตลาดเพ่ือสังคม

• ชื่อเสียงของผู้ก่อต้ัง

• การตลาดทางโทรศัพท ์



ลกัษณะตรา
สนิคา้ทีด่ี

1. ส้ันกะทัดรัด

2. แสดงคุณสมบัติของ

ผลิตภัณฑ์

3.ออกเสียงและจดจ าได้ง่าย

4.ความมีเอกลักษณ์

5.ง่ายต่อการโฆษณา 

6.ทันสมัยตลอดเวลา 



บรรจุภัณฑ์ (PACKAGING)

หมายถึง กิจกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการออกแบบและผลิตบรรจุภัณฑ์หรือสิ่งห่อหุ้มผลิตภัณฑ์ใน

ลักษณะกล่อง ลัง ขวด กระป๋อง ถุง หลอด และช่วยรักษาสินค้า

1 .บรรจุภัณฑ์ชั้นแรก

 บรรจุภัณฑ์ชั้นในที่สัมผัส

กับผลิตภัณฑ์

2.บรรจุภัณฑ์ชั้นที่สอง

 บรรจุภัณฑ์ที่บรรจุผลิตภัณฑ์ที่มี

บรรจุภัณฑ์แล้วชั้นแรก/รวม

บรรจุภัณฑ์ชั้นแรก

3.บรรจุภัณฑ์ชั้นที่สามหรือชั้นนอ 

 บรรจุภัณฑ์ชั้นนอกเพ่ือปกป้อง

สินค้าระหว่างการขนส่ง



การบรรจุภัณฑ์

หน้าที่ของบรรจุภัณฑ์
1. ป้องกันรักษาสินค้า

2.การเพ่ิมมูลค่ากับสินค้า

3.ความสะดวก

4.การสื่อสารการตลาด



การบรรจุภัณฑ์

ปัจจัยท่ีควรพิจารณาในการเลือกบรรจภัุณฑ์
1. ลักษณะของสินค้า

2. ตลาดเป้าหมาย

3. วิธีการจ าหน่าย

4. การขนส่ง

5. การเก็บรักษา

6. การน าไปใช้งาน

7. ต้นทุน

8.ข้อจ ากัดด้านกฎหมาย

9.ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม



การบรรจุภัณฑ์

กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์
1. การเปล่ียนแปลงบรรจุภัณฑ์

2.บรรจุภัณฑ์ที่สามารถน ากลับมาใช้ใหมไ่ด้

3.บรรจุภัณฑ์รวม

4.บรรจุภัณฑ์ส าหรับสายผลิตภณัฑ์



ป้ายฉลาก (LABEL)
ข้อมูลแสดงรายละเอียดของสินค้า ที่

ต้องการส่ือสารกับผู้ซื้อ

•ป้ายฉลาก (LABEL) เป็นส่วนหนึ่งของบรรจุ

ภัณฑ์

•แสดงตราสินค้า 

•แสดงคุณภาพ

•แสดงรายละเอียดสินค้า 

•เครื่องมือส่งเสริมการตลาด



ป้ายฉลาก (LABEL)
รายละเอียดที่ต้องแสดงในฉลาก

• ช่ือหรือเครื่องหมายการค้า

• สถานที่ผลิต

• สินค้านั้นคืออะไร

• วัน/เดือน/ปี ที่ผลิต และหมดอายุ

• ปริมาณสุทธิ

• ส่วนประกอบของสินค้า

• วิธีการใช้

• วิธีการเก็บรักษา

•  ข้อควรระวัง/ค าเตือน/วิธีป้องกันอันตราย/

วิธีแก้ไข
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