
กฎหมายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล



หัวข้อเนื้อหา

• ความเป็นส่วนตัว

• ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล

• หลักการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• เหตุผลและความจ าเป็นในการตรากฎหมาย

• หลักเกณฑ์พ้ืนฐานของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
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ความเป็นส่วนตัว (Privacy)

• ความเป็นส่วนตัวในการติดต่อสื่อสาร (Communication 
Privacy)

• ความเป็นส่วนตัวในดินแดนหรืออาณาเขต (Territorial 
Privacy)

• ความเป็นส่วนตัวในชีวิตร่างกาย (Bodily Privacy)

• ความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูล (Information Privacy) 
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ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล



ความหมายของข้อมูลส่วนบุคคล
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ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information) หมายความ
ว่า สารสนเทศ (Information) ที่เกี่ยวกับบุคคลธรรมดา 
(Natural Person) อันระบุตัว (Identified) หรืออาจ
ระบุตัว (Identifiable) บุคคลนั้นได้โดยการอ้างอิงจาก
หมายเลขเฉพาะของบุคคล หรือจากปัจจัยอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะเฉพาะในทางร่างกาย จิตใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ 
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม และสังคมของบุคคลนั้น เป็น
ต้น



6https://cdn.ttgtmedia.com/rms/onlineImages/data_management-gdpr_personal_data.png



ข้อมูลส่วนบุคคลมีความเสี่ยงอะไรบ้าง

• Identity theft 

ถูกขโมยตัวตนเพ่ือใช้ก่ออาชญากรรม

• Profiling

 การประมวลผลข้อมูลเพื่อแสวงหาประโยชน์/การตลาด
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ข้อมูลส่วนบุคคลมีความเสี่ยงอะไรบ้าง

• Misuse

 การขายข้อมูลเพื่อประโยชน์ทางการตลาด/อื่นๆ

 

• Tracking Stalking 

 การติดตาม สอดแนม
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ข้อมูลส่วนบุคคลมีความเสี่ยงอะไรบ้าง

• Big Data & Data Analytic

• Internet Of Things
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ภัยคุกคามต่อ
ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล
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ภัยคุกคามต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

Club Cards ของซูเปอร์มาร์เก็ต คือ การที่เจ้าของกิจการได้เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า 
รวมถึงข้อมูลการซื้อของลูกค้าในแต่ละครั้ง น าไปสู่การจัดรายการโปรโมชั่นจูงใจให้ลูกค้ากลับมา
ซื้ออีก

เครื่องสแกนร่างกาย เป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ถูกน าไปใช้ในการตรวจหาอาวุธในสนามบิน 
ซึ่งถูกน าไปใช้ในบริษัทผลิตเสื้อผ้าหลายแห่ง  เพื่อให้ลูกค้าได้สวมใส่เสื้อผ้าที่มีขนาดพอดีตัว โดย
ระบบจะสแกนร่างกายลูกค้า แล้วจ าลองเป็นโมเดล 3 มิติ เมื่อลูกค้าต้องการสั่งเสื้อผ้า ระบบจะ
แนะน าเสื้อผ้าที่มีขนาดตรงกับสัดส่วนของลูกค้า



ตัวอย่างการน าเครื่องสแกนร่างกายไปใช้
ในสนามบิน

ท่ีมา: https://spin9.me/wp-content/uploads/2015/08/full-body-scanner.jpg



ภัยคุกคามต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

กล่องด าในรถยนต์

 อยู่ในรูปของ Microprocessor สามารถ
บันทึกข้อมูลความเร็ว ค่าความดันรถก่อนแตะเบรก 
ฯลฯ โดยหากเกิดอุบัติเหตุขึ้น เจ้าหน้าที่จะสามารถ
รวบรวมหลักฐานการเกิดอุบัติเหตุได้ ท าให้ข้อมูล
พฤติกรรมการขับขี่รถยนต์ถูกเปิดเผย เป็นข้อมูล
สาธารณะไปโดยปริยาย

ท่ีมา: https://static.independent.co.uk/s3fs-public/thumbnails/image/2015/03/24/20/web-black-box-car.jpg?quality=75&width=990&auto=webp&crop=982:726,smart



ภัยคุกคามต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

• GPS Chip (Global Positioning System Chip) เป็นระบบระบุต าแหน่ง ประโยชน์ของระบบ 
GPS ท าให้ธุรกิจหลายประเภทให้ความสนใจ เพื่อให้เข้าถึงลูกค้าแบบ Real-Time เพื่อจัดเตรียม
บริการแจ้งข้อมูลอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้า เช่น ธนาคารแจ้งต าแหน่งตู้ ATM ที่ใกล้เคียงกับ
สถานที่ที่ลูกค้าไป เป็นต้น สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า แต่ก็ไม่สามารถรับประกันได้
ว่าพนักงานจะไม่เปิดเผยข้อมูลต าแหน่งของลูกค้าให้กับบุคคลอื่น หรือระบบจะป้องกันแฮคเกอร์
ได้



ภัยคุกคามต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

RFID (Radio Frequency Identification) RFID เป็นแผ่นป้ายอิเล็กทรอนิกส์ที่บรรจุข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าชนิดนั้นเอาไว้ โดยจะจะถูกฝังหรือติดไว้ที่สินค้า สามารถอ่านค่า
ภายในโดยใช้อุปกรณ์ส าหรับอ่านค่าวิทยุ เพียงแค่ถือเครื่องอ่านผ่านสินค้าภายในระยะ 6 ฟุต 
โดยรัฐบาลสหรัฐฯ วางแผนจะน า RFID มาใช้กับหนังสือเดินทาง น ามาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีจดจ า
ใบหน้า แต่ในเรื่องความเป็นส่วนตัวหากมีบุคคลอื่นที่ไม่ใช้เจ้าหน้าที่มีอุปกรณ์ที่สามารถอ่านค่า
ข้อมูลใน RFID ได้ จะท าให้สามารถน าข้อมูลของผู้โดยสารไปใช้ประโยชน์ในทางที่ผิด



ภัยคุกคามต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

แสดงตัวอย่างเครื่องอ่าน RFID 
และแผ่นป้าย RFID

ท่ีมา: https://illumin.usc.edu/wp-content/uploads/2003/05/v_Microchip_rfid_rice-300x299.jpg

https://paragondsi.com/wp-content/uploads/2014/09/RFID-readers-and-printers-300x200.jpg



ภัยคุกคามต่อความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล

เว็บไซต์ที่ต้องใช้ไฟล์ Cookie คือเว็บที่
ต้องการจดจ าประวัติการใช้บริการ
ต่างๆ ของผู้ใช้ที่ เป็นสมาชิก เพื่อให้
ทราบว่าผู้ใช้ Login เข้ามาชื่ออะไร  
เข้าใช้เป็นครั้งที่เท่าไหร่ เคยซื้อสินค้า
ใดบ้าง เมื่อสมาชิกเข้ามาใช้ครั้งต่อไป
เว็บไซต์จะสามารถจดจ าผู้เป็นสมาชิก
ได้นั่นเอง



ท่ีมา: https://web.facebook.com/photo/?fbid=175691118304987&set=pb.100075923001714.-2207520000.



การขโมยข้อมูลเอกลักษณ์บุคคล

ข้อมูลที่ใช้แสดงเอกลักษณ์บุคคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ วันเดือนปีเกิด หมายเลขใบขับขี่ ฯลฯ ปัจจุบัน
พบว่ามิจฉาชีพนิยมใช้ในการขโมยข้อมูลเอกลักษณ์ของบุคคลมี 2 วิธีคือ
1. Phishing เป็นการหลอกให้ผู้ใช้ป้อนข้อมูลส าคัญลงในเว็บไซต์ปลอมที่สร้างขึ้นเพื่อหลอกให้ผู้ใช้คลิกเข้าไป
ป้อนข้อมูลดังกล่าว
2. Spyware เป็นโปรแกรมที่ใช้วิธีแฝงตัวในรูปแบบต่างๆ เพื่อหลอกให้ผู้ใช้ดาวน์โหลดไปติดตั้ง โดยหากเป็น 
spyware ประเภทขโมยข้อมูลส่วนใหญ่จะติดตั้งโปรแกรมที่เรียกว่า “Keystroke-Logging” ลงในเครื่องผู้ใช้
โดยไม่รู้ตัว เพื่อบันทึกการป้อนข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้ และจะส่งข้อมูลไปยังผู้สร้าง



การขโมยข้อมูลเอกลักษณ์บุคคลโดยใช้วิธีการ Phishing



หลักการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

1. หลักข้อจ ากัดในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection Limitation Principle) 
2. หลักคุณภาพของข้อมูล (Data Quality Principle) 
3. หลักการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ (Purpose Specification Principle) 
4. หลักข้อจ ากัดในการน าไปใช้ (Use Limitation Principle) 
5. หลักการรักษาความปลอดภัยข้อมูล (Security Safeguards Principle) 
6. หลักการเปิดเผยข้อมูล (Openness Principle) 
7. หลักการมีส่วนร่วมของบุคคล (Individual Participation Principle)
8. หลักความรับผิดชอบ (Accountability Principle)



หลักเกณฑ์พื้นฐานของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• ข้อมูลส่วนบุคคลต้องถูกเก็บรวบรวมด้วยความเป็นธรรมและชอบด้วยกฎหมาย

• ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเท่านั้น

• เก็บเพียงเท่าที่จ าเป็น เหมาะสม และเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่เก็บ

• ครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นปัจจุบัน

• เจ้าของข้อมูลสามารถเข้าตรวจสอบดูได้

• รักษาความปลอดภัยในทุกขั้นตอน

• ท าลายหลังจากใช้แล้ว
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กฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
และข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย

• “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย” หมวดที่ 3 “สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย” ส่วนที่ 3
“สิทธิและเสรีภาพส่วนบุคคล” ดังนี้

• มาตรา 32 บุคคลย่อมมีสิทธิและเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 
• มาตรา 33 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในเคหสถาน
• มาตรา 34 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทางและมีเสรีภาพในการเลือกถิ่นที่อยู่ ภายใน

ราชอาณาจักร 
• มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ตลอดจนความเป็นอยู่ ส่วนตัว ย่อม

ได้รับความคุ้มครอง 
• มาตรา 36 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบด้วยกฎหมาย



กฎหมายคุ้มครองความเป็นส่วนตัว
และข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย

• มาตรา 37 บุคคลย่อมมีเสรีภาพบริบูรณ์ในการถือศาสนา นิกายของศาสนา หรือลัทธินิยมในทางศาสนา และ
ย่อมมีเสรีภาพในการปฏิบัติตามศาสนธรรม ศาสนบัญญัติ หรือปฏิบัติ พิธีกรรมตามความเชื่อถือของตน เมื่อไม่
เป็นปฏิปักษ์ต่อหน้าที่ของพลเมืองและไม่เป็นการขัดต่อ ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน

• มาตรา 38 การเกณฑ์แรงงานจะกระท ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติ แห่งกฎหมาย เฉพาะเพื่อ
ประโยชน์ในการป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเป็นการฉุกเฉิน หรือโดย อาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายซ่ึงให้กระท าได้ในระหว่างเวลาที่ประเทศอยู่ในภาวะสงคราม หรือการรบ หรือในระหว่างเวลาที่มี
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใช้กฎอัยการศึก 



25
ท่ีมา: https://web.facebook.com/permalink.php?story_fbid=868546650591148&id=311805229598629&_rdc=1&_rdr



พระราชบัญญัติว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ.2562
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หลักการ

• ให้มีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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เหตุผล

• มีการล่วงละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ านวนมากจนสร้างความเดือดร้อนร าคาญหรือความ
เสียหายให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

• ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
สามารถท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

• ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวมที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย 

• ไม่มีหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
เป็นหลักการทั่วไป
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พระราชบัญญัติว่าด้วยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

• มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดไปจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ประกาศลงในราช
กิจจานุเบกษาวันที่ 27 พฤษภาคม 2562)
oหมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
oหมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

• ยกเว้นหมวด 2 (การคุ้มครองข้อมุลส่วนบุคคล) หมวด 3 (สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล)
หมวด 5 (การร้องเรียน) หมวด 6 (ความรับผิดทางแพ่ง) หมวด 7 (บทก าหนดโทษ) และความใน
มาตรา 95 (การด าเนินการกับข้อมูลเดิม) และมาตรา 96 (การตรากฎหมายล าดับรอง) ให้ใช้
บังคับเมื่อ พ้นก าหนดหนึ่งปี นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (มีผลบังคับใช้ใน
วันที่ 1 มิถุนายน 2565)



สาระส าคัญ

• คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหมวด 1

• การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหมวด 2

• สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลหมวด 3

• ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหมวด 4

• การร้องเรียนหมวด 5

• ความรับผิดทางแพ่งหมวด 6

• บทก าหนดโทษหมวด 7
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ขอบเขตการใช้บังคับ

• ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในราชอาณาจักร

• มีผลใช้บังคับ กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่นอก
ราชอาณาจักร



มาตรา 2

• ระยะเวลาบังคับใช้ พ้น 1 ปี นับแต่วันประกาศในราชกิจจาฯ

• พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับตั้งแต่ 28 พฤษภาคม 2562 ในหมวด
คณะกรรมการและส านักงาน
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มาตรา 3

• กรณีมีกฎหมายอยู่แล้ว ให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น ยกเว้น

(1) บัญญัติเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การใช้ หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และ
บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งบทก าหนดโทษเกี่ยวข้อง

(2) บทบัญญัติเกี่ยวกับการร้องเรียน ให้อ านาจแก่คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญออกค าสั่งเพื่อ
คุ้มครองเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การให้อ านาจเจ้าหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ รวมทั้งบทลงโทษ
ที่เกี่ยวข้อง
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มาตรา 4

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการ
เก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมใน
ครอบครัวของบุคคลนั้นเทา่นั้น 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรฐัที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคง
ของรัฐ ซึ่งรวมถึง ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ การป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
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ข้อยกเว้นการ
บังคับใช้ 



ท่ีมา: https://web.facebook.com/photo/?fbid=175691118304987&set=pb.100075923001714.-2207520000.



มาตรา 4

(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บ
รวบรวมไว้เฉพาะ เพื่อกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอัน
เป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ หรือเป็นประโยชน์สาธารณะ
เท่านั้น

(4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้ง
โดยสภาดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการ
พิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือ
คณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี 

36

ข้อยกเว้นการ
บังคับใช้ 



มาตรา 4

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ใน
กระบวนการพิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการ
ด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบรษิัทขอ้มูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมาย
ว่าด้วย การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต
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ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) และ (6) ต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตราฐาน

ข้อยกเว้นการ
บังคับใช้ 



มาตรา 5 

• ใช้บังคับแก่การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในราชอาณาจักร

• มีผลใช้บังคับ กรณีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่นอก
ราชอาณาจักร



มาตรา 6

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้สามารถระบุ
ตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรม
โดยเฉพาะ

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความว่า บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจ
หน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
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มาตรา 6

• “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดา 

• “คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล
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มาตรา 7

• ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้
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หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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มาตรา 8 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ประธานกรรมการ

ปลัดกระทรวงดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม

กรรมการโดย
ต าแหน่ง

ปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี

เลขาธิการ
คณะกรรมการ

กฤษฎีกา

เลขาธิการ
คณะกรรมการ

คุ้มครองผู้บริโภค

อธิบดีกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ อัยการสูงสุด

กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ เลขาธิการ
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มาตรา 9 คุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหา

(1) บุคคลซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจ านวนสองคน 

(2) บุคคลซึ่งประธานรัฐสภาแต่งต้ังจ านวนสองคน 

(3) บุคคลซึ่งผู้ตรวจการแผ่นดินแต่งต้ังจ านวนสองคน 

และ (4) บุคคลซึ่งคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติแต่งตั้งจ านวนสองคน 
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มาตรา 10 การสรรหาประธานกรรมการ

ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคลผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา 8(1) หรือ 8(4) แล้วแต่กรณี

มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามมาตรา 11
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หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 11 คุณสมบัติของประธานกรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ

มาตรา 12 วาระด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี

มาตรา 13 การพ้นจากต าแหน่ง

มาตรา 14 การประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวน
กรรมที่มีอยู่
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หมวด 1 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 15 การมีส่วนได้ส่วนเสียของกรรมการ

มาตรา 16 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ

มาตรา 17 การได้รับเบี้ยประชุมและประโยชน์ตอบแทนชองประธานกรรมการ รองประธาน
กรรมการ และกรรมการ

มาตรา 18 การแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
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มาตรา 16 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 ก าหนดให้คณะกรรมการคุ้มครองฯ มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้
1. จัดท าแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดบัชาติที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเสนอต่อ
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

2. ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน ด าเนินกิจกรรมตามแผนแม่บท ข้อ 1 รวมท้ังจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนแม่บทดังกล่าว

3. ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติฯ

4. ออกประกาศหรือระเบียบ เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติฯ

5. ประกาศก าหนดหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งหรือโอนไปยังต่างประเทศ

6. ประกาศก าหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติ

7. เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีให้มีการตรา หรือปรับปรุงกฎหมายหรือกฎที่ใช้บังคับอยู่ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

8. เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการตราพระราชกฤษฎีกาหรือทบทวนความเหมาะสมของพระราชบัญญัติฯ อย่างน้อยทุกรอบ 5 ปี

9. ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินการใดๆ เพื่อให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ

10. ตีความและวินิจฉัยชี้ขาดปัญหาท่ีเกิดจากการบังคับใช้พระราชบัญญัติฯ

11. ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดทักษะการเรียนรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ประชาชน

12. ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

13. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีพระราชบัญญัติฯ หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการคุ้มครองฯ



หมวด 2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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ส่วนที่ 1 บททั่วไป

ต้องขอความยินยอม โดยต้องมีความชัดเจน ไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้
เจ้าของข้อมูลเข้าใจผิด 

การขอความยินยอม ต้องท าเป็นหนังสือหรือท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวไว้

การถอนความยินยอม เจ้าของข้อมูลถอนความยินยอม เมื่อใดก็ได้ (เว้นแต่มี
ข้อจ ากัด ตามที่กฎหมายก าหนด)
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ความยินยอม 
มาตรา 19



สรุปมาตรา 20



ส่วนที่ 1 บททั่วไป

• ยกเว้น

(1) ได้แจ้งวัตถุประสงค์ใหม่นั้นให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
และได้รับความยินยอมก่อน เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยแล้ว 

(2) บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นบัญญัติให้
กระท าได้ 
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เก็บข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้

มาตรา 21



ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 22 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ให้เก็บรวบรวมได้
เท่าที่จ าเป็นภายใต้วัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคล
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การเก็บข้อมูล 
มาตรา 22-23



ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 23 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบก่อนหรอืในขณะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
(1) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม
(2) แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติ
ตามกฎหมายหรือสัญญา
(3) ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานที่ซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูก
เปิดเผย
(4) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล สถานที่ติดต่อ และวิธีการติดต่อ
(5) สิทธิของเจ้าของข้อมูลตามมาตรา 19 วรรคห้า มาตรา 30 วรรคหนึ่งมาตรา 31 
วรรคหนึ่ง มาตรา 32 วรรคหนึ่ง มาตรา 33 วรรคหนึ่ง มาตรา 34 วรรคหนึ่ง มาตรา 36 
วรรคหนึ่ง และมาตรา 73 วรรคหนึ่ง
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ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือ
จดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัด
ให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ทั้งนี้ ตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(2) เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

(๓) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็น
คู่สัญญาหรือ เพื่อใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท า
สัญญานั้น
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ข้อยกเว้น
การจัดเก็บข้อมูล
โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอม
มาตรา 24



ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าทีใ่นการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคล 

(5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือ
ของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญ 
น้อยกว่าสิทธิขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

(6) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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ข้อยกเว้น
การจัดเก็บข้อมูล
โดยไม่ต้องได้รับ
ความยินยอม
มาตรา 24









ส่วนที่ 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล

• มาตรา 25 ข้อยกเว้นให้สามารถเก็บข้อมูลจากแหล่งอื่น
(1) ได้แจ้งถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่เก็บรวบรวมและได้รับ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ส่วนบุคคล 

(2) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม
มาตรา 24 หรือมาตรา 26
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ข้อยกเว้น
การจัดเก็บข้อมูล

จากแหล่งอื่น
มาตรา 25



มาตรา 26





ท่ีมา: https://web.facebook.com/photo/?fbid=175691118304987&set=pb.100075923001714.-2207520000.

สรุปมาตรา 29



เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามกฎหมายได้ให้ค านิยามไว้ แต่โดยหลักการทั่วไปแล้วหมายถึง บุคคลที่ข้อมูลนั้นระบุไปถึง

หมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
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สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
มีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนา

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน
ขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึ่งข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ตนไม่ได้ให้ความยินยอม
มาตรา 30

(1) ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลสง่
หรือโอนข้อมูลไปยังผูค้วบคุม
อื่น เมื่อสามารถท าได้ด้วย
วิธีการอัตโนมัติ

(2) ขอรับข้อมูลที่ผู้ควบคุม
ข้อมูลส่งหรือโอนข้อมูลใน
รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้
ควบคุมข้อมูลอื่นโดยตรง เว้น
แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่
สามารถท าได้

สิทธิในการ
เคลื่อนย้าย

ข้อมูล
มาตรา 31

(1) ผู้ควบคุมอยู่ระหว่างการตรวจสอบความถูกต้อง
(2) เมื่อเป็นข้อมูลที่ต้องลบหรือท าลายตามมาตรา 33 (4) 
แต่เจ้าของขอให้ระงับแทน
(3)เมื่อข้อมูลหมดความจ าเป็นในการเก็บ แต่เจ้าของขอให้
เก็บไว้เพื่อใช้ก่อตั้งสิทธิ การปฏิบัติตามหรือใช้สิทธิเรียกร้อง
ตามกฎหมาย
(4) เมื่อผู้ควบคุมอยู่ระหว่างการพิสูจน์ตามมาตรา 32(1) 
หรือ (3)

สิทธิการ
ระงับใช้ข้อมูล

มาตรา 34

สิทธิโต้แย้ง
คัดค้าน

มาตรา 32

(1) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้โดยได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมมาตรา 
24(5) จ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุม หรือ (6) ปฏิบัติ
ตามกฎหมายของผู้ควบคุมและก าหนดให้ผู้ควบคุมต้องมีการพิสูจน์ ได้ว่า

(ก) มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายที่ส าคัญยิ่งกว่า
(ข) เพ่ือก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย

(2) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการตลาดแบบตรง
(3) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยเพ่ือวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือสถิติ

ขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ
ตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของได้ ในกรณีดังต่อไปนี้
(1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์
(2) เมื่อเจ้าของข้อมูลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย และผู้
ควบคุมไม่มีอ านาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ต่อไปได้
(3) เมื่อเจ้าของข้อมูล คัดค้านการเก็บ รวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลตามมาตรา 
32(1) และผู้ควบคุมไม่อาจปฏิเสธค าขอ
(4) เมื่อข้อมูลถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย



ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller)

• บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล เช่น หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนโดยทั่วไปที่เก็บรวมรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของประชาชนหรือลูกค้าที่มาใช้บริการ

• ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้าที่ส าคัญที่กฎหมายก าหนดไว้ เช่น จัดให้มีมาตรการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้อื่นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลให้ส านักงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทราบ
ภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุ แต่งต้ังเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Officer: DPO) เพื่อตรวจสอบการท างานของตน เป็นต้น



มาตรา 37

(1) จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง 
ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ และต้องทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมี
ความจ าเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม ทั้งนี้ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานข้ันต่ าที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

(2) ในกรณีที่ต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลหรือนิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมข้อมูล
ส่วนบุคคล ต้องด าเนินการเพื่อป้องกันมิให้ผู้นั้นใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอ านาจหรือโดยมิชอบ 

(3) จัดให้มีระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล
เมื่อพ้นก าหนด ระยะเวลาการเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น หรือตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ได้ถอนความยินยอม เว้นแต่เก็บรักษาไว้เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นการเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรือ (4) หรือมาตรา 
26 (5) (ก) หรือ (ข) การใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการ
ยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย
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มาตรา 37

(4) แจ้งเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแก่ส านักงานโดยไม่ชักช้า
ภายในเจ็ดสิบสองชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได้ เว้นแต่การ
ละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อ สิทธิและเสรีภาพของบุคคล ในกรณีที่การ
ละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ ของบุคคล ให้แจ้ง เหตุการละเมิดให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยา โดยไม่ชักช้าด้วย ทั้งนี้ การแจ้ง
ดังกล่าวและข้อยกเว้นให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ ประกาศก าหนด 

(5) ในกรณีที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา5 วรรคสอง ต้องแต่งตั้งตัวแทน
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเป็นหนังสือซึ่งตัวแทนต้องอยู่ในราชอาณาจักรและ
ตัวแทนต้องได้รับมอบอ านาจ ให้กระท าการแทนผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่มีข้อจ ากัดความ
รับผิดใด ๆ ที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
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ข้อยกเว้นเกี่ยวกับการแต่งตั้งตัวแทนผู้ควบคุม
(1) เป็นหน่วยงานของรัฐ
(2) ประกอบอาชีพหรือธุรกิจในการเก็บ ใช้ หรือเปิดเผย
และไม่มีข้อมูลเป็นจ านวนมาก

ข้อยกเว้น
การแต่งตั้ง
ตัวแทน 

มาตรา 38

บันทึกรายการ
เพ่ือการ

ตรวจสอบในรูป
หนังสือ

/ระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาตรา 38

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มกีารเก็บรวบรวม
(2) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล
(4) ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล
(5) สิทธิและวิธีการเข้าถึงข้อมูลสว่นบุคคล รวมทั้งเงื่อนไขเกี่ยวกับบุคคลที่มสีิทธิเข้าถงึข้อมูล
ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนัน้
(6) การใช้หรือเปิดเผยตามมาตรา ๒๗ วรรคสาม
(7) การปฏิเสธค าขอหรือการคัดค้านตามมาตรา 30 วรรคสาม มาตรา 31 วรรคสาม
มาตรา 32 วรรคสาม และมาตรา 36 วรรคหนึ่ง
(8) ค าอธิบายเก่ียวกับมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรา 37(1) 





ท่ีมา: https://trust-vision.co/2022/06/22/update-pdpa/



ท่ีมา: https://web.facebook.com/photo/?fbid=175691118304987&set=pb.100075923001714.-2207520000.
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ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด าเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ตามค าสั่งหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น บริการ Cloud service เป็นต้น



ท่ีมา: https://web.facebook.com/photo/?fbid=175691118304987&set=pb.100075923001714.-2207520000.



ท่ีมา: https://web.facebook.com/photo/?fbid=175691118304987&set=pb.100075923001714.-2207520000.





หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
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หน้าท่ีและอ านาจ
มาตรา 44

(1) จัดท าร่างแผนแม่บทการด าเนินงานด้านการส่งเสริม และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ที่สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาติที่เก่ียวข้อง 
(2) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
(3) วิเคราะห์และรับรองความสอดคล้องและความถูกต้องตามมาตรฐาน
(4) ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์ด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(5) ประสานงาน
(๖) ให้ค าปรึกษา
(7) เป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางวิชาการหรือให้บริการที่เก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล
(8) ก าหนดหลักสูตรและฝึกอบรมการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
(9) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์การ
(10) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
(11) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน

การด าเนินงานของส านักงาน
มาตรา 45

(1) มีสิทธิครอบครอง และมี
ทรัพย์สิน

(2) ก่อตั้งสิทธิ
(3) จัดให้มีทุน
(4) เรียกเก็บค่าธรรมเนียม
(5) ปฏิบัติการอ่ืน



หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 46 ทุนและทรัพย์สินในการด าเนินงานส านักงาน
มาตรา 47 อสังหาริมทรัพย์ของส านักงาน
มาตรา 48 ให้มีคณะกรรมการก ากับส านักงาน
มาตรา 49 ให้มีคณะกรรมการสรรหา
มาตรา 50 ให้คณะกรรมการสรรหาคัดเลือกบุคคล เป็นประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
มาตรา 51 วาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี
มาตรา 52 การพ้นต าแหน่งก่อนวาระ
มาตรา 53 การประชุมคณะกรรมการก ากับส านักงาน
มาตรา 54 หน้าที่และอ านาจของคณะกรรมการก ากับส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
มาตรา 55 การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
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หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 56 การได้รับเบี้ยประชุมหรือค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
มาตรา 57 ให้ส านักงานมีเลขาธิการ
มาตรา 58 คุณสมบัติของเลขาธิการ
มาตรา 59 ข้อห้ามของการเป็นเลขาธิการ
มาตรา 60 เลขาธิการมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 4 ปี
มาตรา 61 การประเมินผลการปฏิบัติงานของเลขาธิการทุกปี
มาตรา 62 การพ้นจากต าแหน่งตามวาระของเลขาธิการ
มาตรา 63 อ านาจและหน้าที่ของเลขาธิการ
มาตรา 64 ให้เลขาธิการเป็นผู้แทนส านักงาน
มาตรา 65 ให้คณะกรรมการก ากับส านักงาน เป็นผู้ก าหนดอัตราเงินเดือน
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มาตรา 54 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ก าหนดให้คณะกรรมการก ากับฯ มีหน้าที่และอ านาจ ดังนี้
1. ก าหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล
2. ออกข้อบังคับว่าด้วยการจัดองค์กร การเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงานท่ัวไป การตรวจสอบภายใน รวมตลอดท้ัง
การสงเคราะห์และสวัสดิการต่างๆ ของส านักงานฯ
3. อนุมัติแผนการด าเนินงาน แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของส านักงานฯ
4. ควบคุมการบริหารงานและการด าเนินการของส านักงานฯ และเลขาธิการคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติฯ และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
5. แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาเลขาธิการฯ
6. วินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งทางปกครองของเลขาธิการฯ ในส่วนท่ีเกี่ยวกับการบริหารงานของส านักงานฯ
7. ประเมินผลการด าเนินการของส านักงานฯ และการปฏิบัติงานของเลขาธิการฯ
8. ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่พระราชบัญญัติฯ หรือกฎหมายอื่นก าหนดให้เป็นหน้าท่ีและอ านาจของคณะกรรมการก ากับฯ หรือ
ตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย



หมวด 4 ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

มาตรา 66 การปฏิบัติงานของพนักงานจากหน่วยงานอื่น

มาตรา 67 ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ที่ได้รับทุนการศึกษาจากหน่วยงานอื่น หากมาปฏิบัติหน้าที่ให้
ถือว่าเป็นการชดใช้ทุนตามสัญญา

มาตรา 68 การท าบัญชีของส านักงาน

มาตรา 69 ให้ส านักงานท างบการเงินและบัญชี 

มาตรา 70 ให้ส านักงานจัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปี

84



หมวด 5 การร้องเรียน
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ท่ีมา: https://web.facebook.com/photo/?fbid=175691118304987&set=pb.100075923001714.-2207520000.



ท่ีมา: https://web.facebook.com/photo/?fbid=175691118304987&set=pb.100075923001714.-2207520000.



หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง
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หมวด 6 ความรับผิดทางแพ่ง

มาตรา 77 การชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้แก่เจ้าของข้อมูล

มาตรา 78 จ่ายค่าสินไหมทดแทนไม่เกิน 2 เท่าของค่าสินไหมทดแทนที่แท้จริง สิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายมีอายุความ 3 ปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงความเสียหาย และรู้ตัวผู้ควบคุม
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กรณีศึกษา
Data Privacy เป็นเหตุให้ Google ถูกฟ้องละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล
เมื่อปี 2019 ส านักงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของฝรั่งเศส (CNIL) สั่งปรับ Google เป็น
เงิน 50 ล้านยูโร (ประมาณ 200 ล้านบาท) ในฐานละเมิดกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแห่ง
สหภาพยุโรป (GDPR)

Google ไม่ได้ระบุประเภทของการน าข้อมูลผู้ใช้ว่าเอาไปใช้ท าอะไรบ้าง และอีกอย่างคือ การขอ
ความยินยอมจากผู้ใช้นั้นไม่ได้ระบุเฉพาะเจาะจง ซึ่งก็มีการถกเถียงกันว่า ผู้ใช้ก็มีการต้ังค่าความเป็น
ส่วนตัวได้ แต่ทาง Google ไม่ได้ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ส่งผลให้ผู้ใช้เข้าใจไปว่าเป็นโหมดที่ใช้งาน
อย่างเป็นความลับ



หมวด 7 บทลงโทษ
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มาตรา 90 คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญมีอ านาจส่ังลงโทษปรับทางปกครอง ในกรณีที่เห็นสมควรคณะกรรมการ
ผู้เชี่ยวชาญจะสั่งให้แก้ไขหรือตักเตือนก่อนก็ได้ 
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กรณีศึกษา 
Facebook อ่วม โดนปรับจากกรณี Cambridge Analytica ในปี 2018

Mark Zuckerberg ขึ้นให้การต่อวุฒิสภาสหรัฐฯ กรณีที่ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน Facebook 87
ล้านคน ถูกบริษัทด้านข้อมูลซื้อต่อและน าไปวิเคราะห์แคมเปญส าหรับการเลือกตั้ง
ประธานาธิบดีสหรัฐฯ และ Brexit (การถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจักรที่ก าลังเกิดขึ้น) แล้ว
มันเกิดขึ้นได้อย่างไรล่ะ? 

ย้อนกลับไปในปี 2014 ได้มีแอปพลิเคชันค าถามเชิงจิตวิทยาชื่อว่า “thisisyourdigitallife” สร้างโดยอาจารย์มหาวิทยาลัยเคม
บริดจ์ ซึ่งเจ้าแอปนี้จะต้องเชื่อมต่อบัญชี Facebook เพื่อเข้าใช้งาน นั่นแปลว่าแอปสามารถเข้าถึงโปรไฟล์ของผู้ใช้ อีเมล เบอร์
โทรศัพท์ ที่อยู่ รวมถึงรูปภาพ ข้อความต่าง ๆ ของเพื่อนผู้ใช้ด้วย ซึ่งคือข้อมูลทั้งหมดใน Facebook นั่นเอง และผู้เล่นแอปนี้มี
มากถึง 200,000 กว่าคน  เมื่ออาจารย์เจ้าของแอปเกิดมีไอเดียตัดสินใจขายข้อมูลผู้ใช้ 87 ล้านคนให้กับ Cambridge 
Analytica ซึ่งเป็นบริษัทวิเคราะห์ข้อมูลท าแคมเปญหาเสียงทางการเมืองให้กับ Donald Trump ในศึกเลือกตั้งประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกา ปี 2016 หรืออีกครั้งหนึ่ง กับแคปเปญการถอนตัวของสหราชอาณาจักรออกจาก EU ซึ่งก็ใช้การวิเคราะห์ชุด
ข้อมูลในรูปแบบเดียวกัน เรื่องมาแดงด้วยฝีมือส านักข่าวอังกฤษและ 1 ในพนักงานของ Cambridge Analytica 



Facebook อ่วม โดนปรับจากกรณี Cambridge Analytica ในปี 2018

ดังนั้น Facebook จึงขอยุติการด าเนินคดีต่อคณะกรรมาธิการการค้าแห่งสหพันธรัฐ (FTC) พร้อมจ่ายค่าปรับ 5,000 ล้านดอลลาร์
สหรัฐฯ (ประมาณ 150,000 ล้านบาท) ในข้อหาละเมิดความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และถูกบังคับใช้มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (information privacy) รวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล (data security) 

บริษัทที่ต้องรับผิดชอบอย่าง Cambridge Analytica ที่ละเมิดการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับความยินยอม จึงถูก Facebook 
สั่งระงับโฆษณาทั้งหมด ส่งผลให้ความเชื่อมั่นของลูกค้าบริษัทหมดไป ผลกระทบนี้รุนแรงถึงขั้นท าให้ต้องปิดกิจการในปี 2018



กรณีศึกษา
ทรูมูฟ เอช งานเข้า ข้อมูลลูกค้าถูกแฮก
บริษัท ทรูมูฟ เอช ที่เรื่องราวเกิดขึ้นเมื่อนักวิจัยด้านความปลอดภัยในต่างประเทศเปิดเผยข้อมูลว่า ไฟล์ส าเนาบัตรประชาชน
ของผู้เปิดใช้งานลงทะเบียนเลขหมายใหม่ของทรูมูฟ เอช หลุด จุดพลิกอยู่ที่ทางทรูฝากไฟล์ดังกล่าวไว้ที่ Amazon S3 bucket 
ซึ่งเป็นพื้นท่ีจัดเก็บแบบออนไลน์ และตั้งค่าเป็นสาธารณะ ซึ่งกว่าทรูจะด าเนินการปิดการตั้งค่าก็กินเวลาไปร่วมเดือน

กสทช. จึงมีค าสั่งให้ทรูมูฟ เอช รับผิดชอบและเยียวยาความเสียหายต่อลูกค้าทั้งทางแพ่งและอาญา กรณีการละเมิดสิทธิ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล และต้องจัดท ารายงานผลการด าเนินการและมาตรการป้องกันและรักษาความปลอดภัยข้อมูลลูกค้า 
ซึ่งถ้าทางทรูมูฟ เอช เพิกเฉย จะมีโทษปรับทางปกครองวันละ 20,000 บาท จนกว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จ 

นอกจากลูกค้าจะเสียความเชื่อมั่นในองค์กรแล้ว ยังต้องชดเชยค่าสินไหมทดแทนความเสียหาย รวมถึงโทษทางอาญา เช่น มี
โทษจ าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และโทษทางปกครอง เช่น มีโทษปรับไม่เกิน 
3,000,000 บาท
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